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PROTOCOLO DE DENUNCIAS AMBIENTALES
COMUNA TEODORO SCHMIDT.

En el afadan de cuidar el medio ambiente vy responder las
necesidades de la ciudadania es que nuestra Municipalidad se hara
cargo de las denuncias ambientales de la comuna, y para esto la Unidad
Ambiental Municipal realizo el siguiente protocolo:

Las denuncias deben ser ingresadas por la oficina de partes,
directamente en la Unidad Ambiental Municipal o en la oficina de
Inspecciédn Municipal, wuna vez recibida con nombre, direccidn,
teléfono y si es factible correo electrdénico del denunciante, esta
debe ser comprobada en terreno por inspectores municipales apoyados
en caso de ser necesario por la unidad ambiental, en un plazo no mayor
a 24 horas desde recibida la denuncia. Una vez constatada la veracidad
de la denuncia y segun el tipo de denuncia se actuard de modo propio
con inspectores municipales si la ordenanza ambiental es
transgredida, y/o en su defecto si la ley lo amerita, la Unidad
Ambiental Municipal gestionard la coordinacidén correspondiente con el
servicio publico u organismo competente que corresponda, como la
SEREMI de Salud, Superintendencia del Medio Ambiente, SEREMI del Medio
Ambiente, CONAF, SAG, Juzgado de Policia Local, entre otros.
Finalmente se realizard el seguimiento hasta dar una respuesta
concreta al vecino denunciante, en un plazo de 10 dias a partir de su
recepcidén, salvo que por la naturaleza del tema se fije un plazo mayor
0 se prorrogue el ordinario, el que para todo efecto no podréd exceder
los 30 dias corridos. Sin perjuicio de las denuncias y/o solicitudes
que se entreguen en virtud de 1lo estipulado por la Ley de
Transparencia.

El plazo en el que la municipalidad evacuard su respuesta sera
de un maximo de 30 dias hébiles y de acuerdo a las disposiciones de
la Ley 19.880.

OBJETIVOS

e Definir y describir en forma clara el proceso protocolar de
denuncias ambientales recibidas en la Municipalidad de Teodoro
Schmidt.

e Generar una instancia de uso y conocimiento publico de 1la
herramienta municipal.
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DENUNCIA AMBIENTAL, DEFINICION:

Se entendera por denuncia ambiental toda notificacién gque una
persona, Jgrupo U organizacidén hace a la autoridad o funcionario
municipal en la Oficina de Partes, Direccidn Ambiental, o Inspeccidn
Municipal, por cualquier hecho, acto u omisién que produzca o pueda producir

impactos negativos sobre el medio ambiente, a los recursos naturales o
contravenga las disposiciones de leyes y ordenamientos que regulan materias

relacionadas con la proteccidén del ambiente.

DIFUSION DE PROTOCOLO DE DENUNCIAS AMBIENTALES. -

La difusidén del proceso protocolar de denuncias ambientales hacia a
la comunidad, seréa:

e Link del Sitio Web de la Padgina Municipal

e Informacidén en el Diario Municipal puerta al sur.

e TInformacidn en el Facebook de la Direccidn Ambiental Municipal.
e Informacidén en la oficina de la Direccidén Ambiental Municipal.
e Charlas y educacidén ambiental a juntas de vecinos y colegios.

e Capacitaciones a funcionarios municipales.

COMO HACER DENUNCIAS AMBIENTALES

En primer lugar, se debe llenar la ficha de denuncia Ambiental,
disponible en la pagina WEB municipal, Oficina de Partes, Direccidn
Ambiental e Inspeccidén municipal. Una vez completada la ficha, esta
debe entregarse de forma presencial en cualquiera de los siguientes
lugares:

e (Oficina de Partes
e Direccidn Ambiental
e Inspeccidédn Municipal
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En segundo lugar, se puede realizar la denuncia via e-mail enviando
la ficha de denuncia completada al correo:

smedioambiente.muniteodoro@gmail.com, esta serad derivada
segun corresponda, para esta alternativa se solicita adjuntar de ser

posible imé&genes (fotografias, videos) y/o documentos, que permitan
comprobar la denuncia.

Una vez recibida la denuncia, la Direccidén Ambiental determina si
procede o no, previa inspeccidédn en terreno para verificar 1lo
denunciado, existiendo dos posibilidades:

e Si la denuncia no procede se da respuesta por escrito,
telefdénicamente o e-mail, sefialando porgque no procede.

e Si la denuncia procede, una vez realizada la inspeccidn se puede
ejecutar un parte con denuncia al Juzgado de Policia Local, o en
caso de no tener competencia el funcionario municipal, se
notificard al servicio publico competente responsable de
realizar las acciones de fiscalizacidén y sancidn.

En ambos casos, la Direccidén de Medio Ambiente dard una respuesta
al denunciante, dejando registro en la misma ficha de denuncia
ambiental.
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FLUJO DEL PROCESO PARA DENUNCIAS AMBIENTALES.
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e Podrd descargarladela pdgina web municipal
e Podrd solicitarlade manera presencial enlas oficinas dela Direccién Ambiental,
de Partes o en Inspeccion Municipal.
W,
~\
e Dentro de 24 horas por los Inspectores Municipales y o la Direccion
ambiental. Para efectos de celeridad del procesoy sélo de ser posible, se
solicitaaldenuncianteadjuntar pruebas queacrediten la denuncia.
J

Analisis'y

*Se determinara sila demanda procede o no procede, dandorespuesta inmediataen
casode no proceder.

*Se analizaran los pasos a seguir, la posibilidad de proceder como municipioy/o
derivaralas instituciones publicas pertinentes.
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Gestion

Respuesta

J
*Se emitird una respuesta en 10 dias, que podra ser prorrogable hasta 30 diasde h
corrido.
eLa Municipalidad deTeodoro Schmidt podrd evacuar la respuesta en un plazo
maximo de30 dias segun indica la Ley 19.880, de los Procesos Administrativos. y




