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SCHMIDT

Tabla 4. Cantidad de funcionarios capacitados en femas ambientales

Materia o contenido Fechas Patrocinadapor |  Asistentes | Total
de la capacitacion | aproximadas el municipid ; : - : 5
. | Si No .. Masculinos Femeninos ’ !
DIPLOMADO ASEO Y Agosto 2016 X X i
ORNATO
Seminario Agosto 2017 X X 1
Biodiversidad

2.3.1 Encuesta Ambiental al personal del Municipio de Teodoro Schmidt

Con el propésito de medir el grado de conocimientos y capacidades que poseen
los funcionarios a nivel municipal en lo que respecta a las temdticas ambientales,
como lo requiere el Sistema de Cerificacion Ambiental Municipal, y obtener una
base para medir el impacto que pueda tener durante el proceso de certificacion; se
orocedié a la aplicacién de una encuesta durante los meses de Agosio y
Septiembre de 2017, valiéndose de un sistema en formato impreso, logrando

obiener una muesira de 42 funcionarios.

Conforme a lo establecido por el Manual del Sistema de Cerlificacion Ambientdl, la

encuesta consistié en 14 preguntas, las cuales se agruparon en 3 tépicos:

s Ambito Municipal y Comunal
s Actitud hacia el medio ambiente

s Opcional
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2.3.1.1 Primera parte: Ambito Municipal y Comunal

En esta primera parte de la, encuesta se consultd a los funcionarios sobre su
conocimiento de la ordenanza ambiental, la percepcidon de la gestion ambiental
del municipio vy el estado del subsistema natural y social de la comuna, utilizando un

total de 8 preguntas.

Pregunia 1.- ;Cudl de las siguienies instituciones, cree usted, que es la responsable
de elaborar las ordenanzas ambientales?

Grafico N°1

= a) £l Congreso

® b} La Superintendencia del
medioambiente

= ¢} Ef Municipio

= d} El Ministerio del medio
ambiente

= e} El Ministerio de salud

] f)i No lo sé
|

|
Como se puede observar en el Grafico N°1, un 48%| de los funcionarios respondid
correctamente la pregunta y contesto que el municipio es el encargado de

elaborar las ordenanzas ambientales. Por ofro lado, un 43% cree que el encargado

es el Ministerio del Medio Ambiente, un 2% cree que es la Superintendencia del
Medioambiente. Un 7% de los encuestados dice no saber guién es el organismo

- i

encargado de elaborar las ordenanzas ambientales. |
|

|
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Pregunta 2.- Cémo evaiuaria la contribucién que hace el municipio a la proteccién
o cuidado del medio ambiente en su comuna:

Grafico N°2

® Muy Buena
= Buena

= Regular

@ Mala

= Muy Mala

En respuesta a esta pregunta, un 43% de los encuestados, evalia de buena manera
la contribucidn que hace el municipio a la proteccién o cuidado del medio
ambiente en la comuna, seguido de un 36% que evalia esta contribucién de
manera muy buena. Un 14% de los encuestados dice que la contribucidn es regular
y sélo un 7% dice que es mala.

Esto nos da un indicio que los funcionarios creen que el municipio ha mosirado
preocupacién por el cuidado y proteccién del medio ambiente y se espera que con
la entrada a este Sistema de Certificacién Ambiental Municipal la contribucidn por

oarte del municipio sea ain mayor.
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3.- En una escala de 1 a 5, donde 1 significa “muy mal” y 5 “muy bien”, ; CoOmo
evalia en la practica los siguientes servicios municipales?

Este item fue redlizado en base a diferentes enunciados, donde se le solicitd al

encuestado evaluar los siguientes servicios municipales. Los enunciados son los
siguientes:

a) Retiro de residuos sdélidos domiciliarios (o basura)

b} Mantencién de dreas verdes

c) Mantencién del enformno Eimpfo """"""

) Rehro y prevencxon de macrobosurcxies

] FiSCGI[ZGCIOn qmb1enml

: ) Ges‘non en fomento de tenencm responscxbie de. masco’ros o

g) Atfencién de denuncscs omblenicsies {sélo si ha denuncnoa—é)m

h) Retiro de escombros _generados-;en el dom:cmo (solo si ha e
soltcﬁ‘ddo) : ‘

1) O’rros (c:gregor si ei mumcrp;o qu:ere evoluctr ofros servaCIos)

Grafico N°3

= Muy Mal
= Mal

= Ni mal ni bien

=Bien
= Muy Bien

= No Sabe / No responde
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Con respecto a esta pregunta los enunciados mejor evaluados son a) “Retiro de
residuos sélidos domiciliarios (o basura)” donde un 57% de los encuestados coincide
gue el municipio realiza de buena manera el retiro de RSD. El enunciado b)
“Mantencién de dreas verdes” también fue evaluado de buena manera con un 58%
de los encuestados.

Por ofro lado, la mantencidén del entorno limpio y el refiro y prevencion de
microbasurales son los dos enunciados peor evaluados, donde un 26% y 31%
respectivamente consideran que el municipio prestia un mal servicio en relacion a

estos enunciados.

Pregunta 4.- En e! municipio, los/as colegas practican acciones en sus oficinas que
ayudan al reciclaje, el chorro de la energia o del agua:

Grafico N°4

= Diariamente

@ Algunas veces a la semana
= Algunas veces al mes

= Raravez

= Nunca

Cuando se les pregunta a los funcionarios sobre la frecuencia de las acciones que
sus colegas practican en ayuda al medio ambiente, las respuestas son variadas: un
38% de los encuestados dice que sus colegas rara vez practican acciones que

ayuden al reciclaje, ahorro de agua o energia. Por ofro lado, un 26% dice que
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nunca se realizan estas acciones, otro 14% dice que algunas veces a la semana los
colegas tienen estas prdcticas, luego un 12% dice que algunas veces al mes y
finalmente, solo un 10% dice que diariamente sus colegas practican acciones hacia
el cuidado del medio ambiente.

Estas respuestas indican que gran parte de los funcionarios municipales no practican
acciones gue permitan el ahorro de energia y/o agua o fomenten el recicldje, sin
embargo, se espera que, con los compromisos de certificacion adquiridos en este
proceso, los funcionarios se vayan involucrando en el cuidado del medio ambiente,
practicando a diario acciones gue permitan coniribuir al cuidado y proteccién del

medio ambiente.
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Pregunta 5.- Ante la siguiente afirmacién: “los/as colegas del municipio esidn muy
preocupados por los femas ambientales”, usted estaria:

Grafico N°5

® Totalmente de acuerdo
m Mas bien de acuerdo
= Mas bien en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Ante esta afirmacion se puede observar una clara tendencia a estar de acuerdo, ya
sead en mayor o menor grado. Un 36% del personal encuestado dice estar
totalmente de acuerdo con que los colegas estdn preocupados por los femas
ambientales, mientras que un 27% dice mds bien de acuerdo con esta afirmacion.
Por otro lado, un 22% dice estar mdas bien en desacuerdo y un 15% dice estar
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

Los resultados obtenidos en esta pregunia, nos indican que sea hace necesario
involucrar a todos los funcionarios del municipio en programas orientados al cuidado
del medio ambiente, para que asi se logre que el total de los funcionarios

practiguen acciones a favor del medio ambiente.
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Pregunia §.- Respecto del territorio de la comuna, usted cree que la sifuacion medio
ambientai en los Jltimos 5 afios ha:

Grafico N°6

= Mejorado
= Mantenido
= Empeorado

= No sé

Desde la grafica se observa que un 36% de los funcionarios encuestados cree que la
situaciéon medioambiental en la comuna ha mejorado en los Gltimos 5 afios, y un 28%
de los encuestados cree que se ha mantenido. Por ofro lado, un 17% cree que la

situacion ha empeorado y un 17% dice no sabetio. |
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ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE TEODORO SCHMIDT

Pregunia 7.-Cuéles son los problemas ambieniales que mds afectan a su comuna,
priorice dos segin su gravedad.

Gra’ﬁco N°7 = Contaminacién atmosférica

® Contaminacidn por olores

= Contaminacion actstica (ruidos)

@ Contaminacion del agua

= Contaminacién del suelo

1 Gestidn de Residuos Sélidos
Domiciliarios

= Microbasurales

m Pérdida de flora y/o fauna

= Tenencia irresponsable de mascotas

® Riesgos por incendios y otros riesgos

naturales
m Otro: Indicar

De acuerdo a los resultados se observa que la mayoria de los funcionarios
encuestados coincide en que la tenencia responsable de mascotas (26%) y los
microbasurales (20%) son las dos prob[emé’ricics ambientales que mas afectan a la
comuna de Teodoro Schmidt. Le sigue la contaminacién del agua con un 15% y con
un 14% la gestion de residuos sélidos domiciliarios. Luego 11% cree que es el riesgo
de incendios y ofros riesgos naturales. Y en menor porcenigje los problemas de

contaminacién atmosférica, del suelo y perdida de flora y fauna.
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Pregunta N°8: Considerando que el pafrimonio esid compuesio por la herencia que
recibimos y que ransmitimos a nuestra descendencia, y que forma parie de la

ideniidad o ic mads representativo de una comuna:

a} iPodria mencionar, a su juicio, qué es lo mds represeniaiive del
Patrimonio Natural de su comuna? (pusde ser un lugar en particular, una

planta o animal, algin elemento del paisaje, eic.)

En primer lugar, la mayoria de los encuestados (14 personas) mencionan que lo mas
representativo del patrimonio natural de la comuna es el rio Toltén, luego
mencionan el Lago Budi, la playa v borde costero, como represeniativos de la

comuna.

b) &Y ahora podria mencionar, d su juicio, qué es lo mds represeniativo del

Patrimonio Culiural de su comuna?

En primer lugar, la mayoria de los encuesiados creen gue la escultura o monumento
al papero que se encuenira en la plaza es lo mds representativo del patrimonio
cultural material de la comuna. Por otfro lado, dentro del patrimonio culiural
inmaterial los encuestados identifican la culiura mapuche como las costumbres mds

representativas de la comuna.
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2.3.1.2 Segunda Parte: Ambito Nacional

Pregunia 9.- El cambio climdtico afectard en su comuna principaimente a los
siguientes ambitos {marcar los mds relevantes):

Grafico N°9

M La salud de las personas

m El equilibrio del medio ambiente
{ecosistemas)

m Las actividades econdmicas

® La recurrencia de incendios forestales

m La recurrencia de aluviones

I La prolongacion de la sequia

B Otro

 No sé

De acuerdo a los resultados se observa que los funcionarios encuestados creen que
el cambio climdtico afecta en su comuna principalmente en la prolongacion de la
sequia {36%) seguido del equilibrio del medio ambiente 27%. Un 17% y un 15% de los
encuestados cree que afecta a la salud de las personas y que las actividades
econdémicas se ven influenciadas por el cambio climdtico respectivamente. Y
finalmenie un 5% de los encuestados indico que afecta en la recurrencia de

incendios forestales.
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10.- Ante la siguienie afirmacién: “en el pais las personas esiéin cambiando su
comporiamienio en forma positiva para la proteccion o conservacién del medio
ambiente”, usted esia:

Grafico N°10

= Totalmente de acuerdo
= Mas bien de acuerdo
= Mas bien en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

De los resultados se observa que un 43% de los funcionarios encuestados dice estar
mds bien de acuerdo con que las personas estdn cambiando su comportamiento
de forma positiva con respecto a la proteccién y conservaciéon del medio ambiente,
y un 36% dice estar totalmente de acuerdo. Un 14% de los encuestados dice estar
mds bien en desacuerdo v un 7% dice estar tofalmente en desacuerdo con esta

afirmacion.
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Pregunia 11.- En el pais cree que la situacion medic ambiental en los Oltimos 5 afos
se ha:

Grafico N°11

= Mejorado
B Mantenido
= Empeorado

® No sé

Desde la grdfica se observa que un 36% de los encuestados cree que la situacion
medio ambiental en el pails se ha mantenido en los Oltimos 5 afos, y un porcentaje
similar a este (33%) cree que se ha empeorado en los Glfimos de afios. Por ofro lado,
un 21% cree que la situacién medio ambiental a nivel pais ha mejorado en los

Ulfimos afos y un 10% indica no saberlo.
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Pregunia 12.- A su juicio, {quién es el principal responsable de los problemas
ambientales en el pais?

Grafico N°12

= a) Sector Publico
& b) Sector Privado
= ¢ La Pablacion

= d) Todos por igual

En el grafico se puede apreciar con claridad que la gran mayoria de los funcionarios
encuestados, un 81% coincide en que los principales problemas ambientales en el
pais son responsabilidad de todos por igual. Un 12% cree que el sector privado es el
principal responsable, y un 7% dice que es la poblacidon. Esto nos indica que los
funcionarios reconocen y aceptan un nivel de responsabilidad frente al tema,
indicando gue la sociedad en su fotalidad es la responsable de los problemas

ambientales del pais.
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2.3.1.3 Tercera parte: Opcional

Pregunia 13: Por favor, indique cudn de acuerdo o en desacuerdo estd con los

siguientes enunciados. Si no sabe la respuesta favor mencionario.

Este ftem fue redlizado en base a distinfos enunciados, donde se le solicitd al

encuestado indicar que fan de acuerdo o en desacuerdo estdn frente a ellos. Los

enunciados son los siguientes:

Para poder proteger el medio ambiente se necesita gue haya desarrolio econémico.
Para proteger el medio ambiente es necesario reducir nuesfro consumo v nivel de
vida.

Me parece bien gue se instalen industrias y que utilicen los recursos naturales si con
ello se logra mds cupos de empleos

Las personas tenemos derecho a utilizar fodos los adelantos que proporciona ia
tecnologia, aungue al hacerlo estemos deteriorando, sin querer, el medic ambiente.

La Humanidad tfiene que impedir los progresos y avances tecnoldgicos que, alin
proporcionando  ciertos beneficios, impliquen peligros graves para el medio
ambiente mundial.

El crecimiento econdmico es siempre perjudicial para el medio ambiente.

Los criterios utilizados para evaluar los enunciados mencichados son:

Totalmente En Ni en De Totalmente @ No sabe/No
en desacuerdo | acuerdoni | acuerdo de . responde
desacuerdo en acuerdo
| desacuerdo '

A continuacién, se presenta una tabla con los resultados de la pregunta nimero 13,

indicando la cantidad de personas que escogieron los diferentes criterios para cada

enunciado vy un grafico para representar con mayor claridad la fendencia de las

respuestas.
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‘. Criterio .
 Tofalmente En l Ni de ; De ! Totalmente No |
Enundiado | €N | desacuerdo | acuerdoni | acuerdo | de | sabe/No |
desacuerdo ‘ en i acuerdo responde
| ! desacuerdo | } | |
PR 4 | 1 10 7 4 2
R B phels e ape T e TR
T e Sy Do gten e 1 0
PG B e 12 e 4 1
AR e g 2 0
4 T 12 E 3 1
. CGrafico N°13

= Totalmente en
desacuerdo

= Mds bien en
desacuerdo

= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

s Totalmente de
acuerdo

= No sabe / No
responde

Foa T RS ORI (o

Con respecto al enunciado €}, las personas dicen estar fotalmente en desacuerdo
con este enunciado que indica que las personas fenemos derecho de utilizar todos
los adelantos tecnoldgicos sin importar si estamos deteriorando el medio ambiente,
lo que nos indicaria que las personas estdn conscientes de la importancia del
cuidado del medio ambiente. En el enunciado h) el 35% de los encuestados dice
estar mds bien en desacuerdo con que “el crecimiento econdmico es siempre

perjudicial para el medio ambiente”.
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Pregunta N° 14. La modalidad de esia pregunia es similar a la N°13. Se presenia la
siguiente situacién: existe un conflicto enire una empresa vy algunas comunidades
iocales producto del uso o futura explotacion que desea hacer la empresa sobre un
determinado recurso naiural (por ejemplo: agua, minerales, bosque, eic.). Por
favor, indique cuan de acuerdo o en desacuerdo estd con los siguientes

enunciados:

a. El Gobierno debe mantenerse al margen del conflicto, porque es un asunto entre
privados y el Gobierno sdlo debe cautelar por el cumplimiento de la normativa
ambiental y el orden publico.

b. El Gobierno debe desarmroliar mecanismos que permitan que fanto la empresa
como la comunidad dfectada, logren acuerdos vinculantes para una utilizacidn
equilibrada de los recursos en disputa.

c. El Gobiemo debe intervenir y favorecer la iniciativa privada porgue con ello se
fomenta el desarrclle v la riqueza de la localidad y del pais.

d. El Gobierno debe por, sobre fodo, procurar por la proteccion de los recurscs
naturadles v de las comunidades locales, aunque esto signifique prohibir el
funcionamiento de una deferminada empresa.

Los criterios ulilizados para evaluar los enunciados mencionados son:

Totalmente de Mds bien de Mas bien en Totalmente en No se
acuerdo ' acuerdo . desacuerdo desacuerdo pronuncia

S — i

A continuacion, se presenta una tabla con los resultados de la pregunta nimero 14,
indicando la cantidad de personas que escogieron los diferentes criterios para cada

enunciado y un grdfico para representar con mayor claridad la tendencia de las

respuestas.
Criterio 14,1 14,2 143 | 144 |
Totalmente de acuerdo 4 1 20 3 22
i MaGs bien de acuerdo 3 r 14 8 2 ’
1 Mds bien en desacuerdo 8 2 E 10 | 3 L
; Totalmente en desacuerdo 21 1 i 13 ' 2
No se pronuncia 0 0 2 E 0
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Grdafico N° 14

u Totalmente de acuerdoe

m Mds bien de acuerdo

= Mds bien en desacuerdo

s Tolalmente en desacuerdo

= No se pronuncia

14,1 14,2 14,3 14,4

De la situacién planteada en la pregunta 14 se logra observar que la mayoria de las
personas, estdn totalmente de acuerdo que el Gobierno debe procurar la
oroteccién de los recursos naturales y de las comunidades locales, aunque esto
signifique prohibir el funcionamiento de una determinada empresa y ademds que
cumpla el rol de desarrollar mecanismos para ambas partes y asi logren un equilibrio
en la utilizacion de los recursos. Por ofro lado, se observa que para el enunciado 1}
los encuestados estdn tolalmente en desacuerdo con que el Gobierno debe

mantenerse al margen del conflicto.
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