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VISTOS:

1. Constitucién Politica de la Republica de Chile, articulo 19, N ° 1 que asegura “el derecho a
la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona™.

2. Ley N ° 18.833 sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales. De acuerdo
con el articulo 58 del mencionado Estatuto serén obligaciones de cada funcionario: letra g)
Observar el principio de probidad administrativa, y el articulo 54 inciso 2° de la Ley 18.575,
sefiala que dicho principio consiste en la obligacién de observar una conducta intachable y
un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés general
sobre el particular.

3. Ley 18.883 sobre Estatuto Administrativo para funcionarios Municipales, que en su articulo
82, letra I), prohibe a todo/a funcionario/a realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de
los demas funcionario/as, considerando al acoso sexual como una accién de este tipo.

4. Orientaciones para la Elaboracién de un procedimiento de denuncia y sancién del maltrato,
acoso laboral y sexual, emanado del Servicio Civil de 2018.

3. Convenio 190 de la Organizacién Internacional del Trabajo, Convenio sobre la Violencia en
el mundo del trabajo y el Acoso, 2019.

6. Ley 21.592 que establece un Estatuto de Proteccién en favor del denunciante.

7. Ley 21.643 de 15 de enero de 2024, que modifica el Cddigo del Trabajo y otros cuerpos
legales, en materia de prevencién, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo. (Ley Karin).

8. El Dictamen de la Contraloria General de la Republica N° E 516610/2024 que imparte
instrucciones sobre las modificaciones que la Ley 21.643 introdujo en las leyes N° 18.575,
18.834 y 18.883, en materia de prevencidn, investigacién y sancién del acoso laboral, sexual
o violencia en el trabajo.

9. Circular N° 3813/2024 de la Superintendencia de Seguridad Social (Circular N°3813).
Asistencia Técnica para la prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo y
otros aspectos contenidos en la Ley N°21.643 (Ley Karin).

10.Decreto N © 2 del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, donde se aprueba la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo para el periodo 2024-2028.

11.Dictamen 362/19 de la Direccién del Trabajo donde se fija el sentido y alcance de las
modificaciones introducidas por la Ley 21.643 al Cédigo del Trabajo.

12.El Protocolo de prevencién y procedimiento de investigacién y sancién del acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo de la Municipalidad de Teodoro Schmidt.

13.El Decreto Alcaldicio Exento N° 1051 de fecha 03.07.2025 que nombra funcionarios en
calidad de subrogantes en cargos Directivos.

14.Las Facultades y Atribuciones que me Confiere la Ley N° 18.695/88, Organica
Constitucional de Municipalidades, Texto Refundido.
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CONSIDERANDO:

1. Que la Ley N° 21.643, conocida como “Ley Karin”, establece la obligacion de todos los
empleadores, incluidos los érganos del Estailio, de implementar un Protocolo de Prevencion del
Acoso Laboral, Acoso Sexual y de Violencia en el Trabajo, con el objeto de promover
ambientes laborales seguros, inclusivos y libres de cualquier forma de violencia, acoso o
discriminacién, resguardando la dignidad e integridad de las personas trabajadoras.

2. Que, en cumplimiento de dicha obligacion legal, la Municipalidad de Teodoro Schmidt ha
elaborado un Protocolo de Prevencion, el cual establece medidas, procedimientos y acciones
concretas orientadas a prevenir estas conductas y fortalecer la cultura organizacional en materia

~ de respeto, equidad y buen trato.

3. Que el fundamento normativo internacional de esta obligacién se encuentra en la ratificacién
por parte del Estado de Chile del Convenio N° 190 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), sobre la eliminacion de la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, el cual
impone a los Estados parte —y, por extension, a sus instituciones ptiblicas— una serie de
deberes orientados a la erradicacién de estas practicas, siendo la Ley Karin una manifestacion
normativa de dicho compromiso internacional.

4. Que este protocolo es aplicable a todos los trabajadores que se desempefien en distintas 4reas y
dependencias de la Municipalidad de Teodoro Schmidt, identificando como trabajadores al
personal de planta, contrata, suplencia, Codigo del trabajo y Honorarios como también a todas
las personas que se vinculen contractualmente segiin contracto o convenio con la
Municipalidad, ya sean colaboradores/as externos, estudiantes en préctica, entre otros.

DECRETO

1. APRUEBESE, el Protocolo de Prevencién, Denuncia, investigaciéon y Sancién del Acoso
Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el trabajo en la Municipalidad de Teodoro Schmidt, cuyo
texto se agrega al presente Decreto y se considera parte integrante del mismo.
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TITULO I: POLITICA Y PROTOCOLO DE PREVENCI DEL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA
EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS A LA RELACION LABORAL:

1. Introduccion.

Considerando y de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°21.643, (Ley Karin) ,la Municipalidad de
Teodoro Schmidt ha elaborado el presente Protocolo con las acciones dirigidas a la prevencién,
investigacion y sancién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, teniendo presente la
Constitucion Politica de la Republica de Chile, que en su articulo 19, N°1 establece el derecho a la
vida y a la integridad fisica y psiquica de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del
Trabajo, que sefiala que “Las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, lo que, para
efectos de este Cddigo, implica la adopcién de medidas tendientes a promover la igualdad y a
erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”, siendo contrarias a ello las conductas de

acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacién
laboral.

2. Declaracién de Principios.

La llustre Municipalidad de Teodoro Schmidt (en adelante La Municipalidad) tiene como valores:
observar estrictamente el Principio de Probidad Administrativa, el trabajo en equipo como forma
de trabajar, el respeto hacia los demds, la eficacia y eficiencia en el trabajo y la empatia en las
relaciones humanas.

La Municipalidad busca promover el buen trato laboral al interior de la Institucién, propiciando
conductas de respeto a la dignidad humana, con la finalidad que las relaciones laborales se basen
en un trato digno hacia las personas, con respeto a la integridad y dignidad de cada uno, donde no
se hagan distinciones relacionadas con el género, etnias, discapacidades, modalidad de
contratacién, con perspectiva de género y favoreciendo el desarrollo de las potencialidades de
todo/as quienes trabajan en La Municipalidad, priorizando un trato cortés, amable y de un
ambiente de trabajo libre de cualquier conducta constitutiva de acoso laboral, acoso sexual y
violencia en el trabajo

Estos principios son claves para crear un ambiente de trabajo seguro e inclusivo. En este sentido,
nuestro compromiso consiste en evitar cualquier forma de discriminacién, acoso o violencia, asi
como cualquier conducta que no se ajuste al estricto apego, que como funcionarios/as publicos
debemos tener a la Probidad Administrativa.

Tener funcionario/as amables y competentes en su quehacer, orientados a lo/as vecino/as y que
se comprometan en la entrega de servicios oportunos, eficientes y eficaces, requiere
necesariamente funcionarias y funcionarios respetados, reconocidos y cuyos espacios laborales les
permitan desplegar todas sus potencialidades y habilidades. Asi mismo, los ambientes laborales
mas saludables, permiten desarrollar el trabajo de manera més eficiente y eficaz, contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales.

3. Objetivo

El objetivo de este Protocolo estd centrado en la PREVENCION y consiste en fortalecer entornos
laborales seguros vy libres de violencia, donde se potencie el buen trato, se promueva la igualdad
con perspectiva de género y se prevengan las situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y
de violencia en el trabajo. Estas situaciones suelen surgir de la ausencia o deficiencia en la gestidn
de los riesgos psicosociales y en la mantencion de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar
de trabajo. La Municipalidad asume su responsabilidad en la erradicacion de conductas contrarias
a la dignidad de las personas en el ambiente de trabajo.

Ademas, tanto el Municipio como los funcionarios/as se comprometen a identificar y gestionar
participativamente los riesgos psicosociales en el trabajo. La Municipalidad los incorporaré en su
matriz de riesgos, evaludndolos, monitoredndolos, mitigdndolos o corrigiéndolos constantemente
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segun los resultados de su seguimiento. Los/as funcionario/as, por su parte, apoyaran al Municipio
en la identificacion de los riesgos que detecten en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garantes de la salud y seguridad, conforme a lo dispuesto en el articulo 184
del Codigo del Trabajo.

4. Alcance

El presente protocolo es aplicable a todas las personas que trabajan en y para el municipio,
cualquiera sea su calidad juridica: funcionarios municipales de planta, contrata, suplencia,
honorarios, personal Cédigo del Trabajo, como también, a lo/as Concejale/as, a toda persona que
se vincule con éste, como contratista, subcontratista, proveedores, cliente o vecina/o. También se
aplica a personas vinculadas con la Municipalidad mediante un convenio de alumna/o en practica,
con ocasion de violencia o acoso que ocurra durante el trabajo, en relacién con el trabajo y como
resultado de éste.

5. Definiciones conceptuales

Se debe tener presente que las relaciones laborales deben basarse siempre en un trato libre de
violencia, compatible con la dignidad de la persona y con perspectiva de género, siendo contrarias
a la dignidad de las personas, entre otras conductas, las siguientes:

A) DEL ACOSO LABORAL

El acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por el

empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier

medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada y que tenga como resultado

para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su

situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso laboral cumple con algunas de las siguientes caracteristicas:

i. la conducta de acoso laboral es selectiva, es decir, dirigida a una o mds personas
individualmente consideradas.

i.  Laaccion es silenciosa, busca pasar inadvertida.

i.  Su objetivo es desgastar a la/s victima/s.

iv.  Puede ser realizada por cualquier medio.

v. Debe ocasionar menoscabo, maltrato o humillacién.

vi.  Afecta la dignidad de las personas, constituye una accién grave que degrada a quienes lo

sufren.

Para facilitar la identificacion de las conductas que constituyen acoso laboral, se presentan
algunos EJEMPLOS de acciones y descripciones conductuales?, entre otras:
a) Gritar, avasallar o insultar a la persona afectada cuando estd sola o en presencia de
personas.
b) Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.
c) Sobrecargar selectivamente a la persona afectada con mucho trabajo.
d) Amenazar a la persona afectada o coaccionarla.

! Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO y en Orientaciones para |2 elaboracién de un Procedimiento de Denuncia del
maltrato, acoso laboral y sexual de 2018 elaborado por el Servicio Civil.
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e) Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o
incluso ningun trabajo que realizar.

f) Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al
trabajador/a.

g) Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella,
con vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

h) Ignorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no existencia
0 su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera
invisible).

i) Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su
desempeifio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

j) Difamar a la persona afectada, extendiendo por la institucién rumores maliciosos o
calumniosos que menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalismo.

k) Ignorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él/la, como la casualidad, la suerte, la situacién del mercado, etc.

I) Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

m} Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el
marco de sus atribuciones.

n) Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,
caricaturizdndolo o parodiando.

o) Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante la persuasion, la coaccidn o el abuso de autoridad.

p) Limitar la comunicacién de la persona, para lograr esto se le interrumpe cuando habla o
expresa sus ideas, se le ataca verbalmente o por escrito, se evita contacto visual y/o se
efectlan gestos de rechazo o menosprecio ante su presencia.

q) Aislar a la persona afectada de sus compafieros de sus labores de trabajo, a través de
acciones que incluyen desde exclusiones explicitas, aislamiento en el puesto de trabajo, no
recibir invitaciones o comunicarle tarde o inadecuadamente sobre reuniones laborales
hasta exclusiones implicitas, como suponer que la persona no va a participar.

B) DEL ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenazan o
perjudican su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo”.

Caracteristicas de acoso sexual:

l.

Realizada por una persona:

Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el acoso de un hombre a una mujer, sino
también la situacidn contraria y entre personas del mismo sexo.

Sin consentimiento: La falta de consentimiento libre y espontdneo es determinante para
configurar el acoso sexual. Es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de
caracter sexual responde y acepta libremente por su propia voluntad, no se configura el
acoso sexual.

Por cualguier medio: Las conductas constitutivas dé acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluye cualquier acciéon de la persona
acosadora sobre la persona afectada que pueda representar un requerimiento de carécter
sexual indebido. Lo que puede hacerse de manera presencial, a través del teléfono, correo
electrénico o cualquier medio de comunicacién social como WhatsApp, X, Instagram,
Facebook, TIK TOK u otros.
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Amenazan o perjudican su situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo:
Se caracteriza porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumisién a ella es
empleada explicita o implicitamente como base para una decisién que afecta al trabajo de
esa persona, como: el acceso a la formacion profesional o al empleo, la continuidad en el
empleo, la promocidn, el salario o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo.
Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien la sufre.

Reguerimientos de cardcter sexual: Son solicitudes, insinuaciones, proposiciones o
demandas de naturaleza sexual, ya sean explicitas o implicitas, que se manifiestan a través
de conductas fisicas, verbales o no verbales no consentidas en el &mbito laboral.

Para facilitar la identificacién de las conductas del tipo acoso sexual, se presentan algunos
EJEMPLOS y descripciones conductuales?, y se entendera por practica de acoso sexual la
ocurrencia de una o mas conductas como las siguientes:

Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacién sexual):
equivale a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos innecesarios como
abrazos, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, y la coaccién para las
relaciones sexuales.

Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje): incluye insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones o presion para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera
del lugar de trabajo, después que se haya puesto en claro que dicha insistencia es molesta,
flirteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicién de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas
impddicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden
hacer que las personas afectadas se sientan incémodas o amenazadas, afectando su
situacion laboral.

Comportamientos basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de

trabajo (correos electrénicos, proposiciones, etc): el acoso laboral no es una tentativa para
iniciar relaciones sexuales, sino la expresion del uso del poder de una persona sobre otra.
Se trata de una conducta de cardcter sexual que denigra, es intimidante o fisicamente
abusiva, como por ejemplo los insultos que estdn relacionados con el sexo y los
comentarios de este carécter, sobre el aspecto o vestimenta y que son ofensivos.

Los sentidos del acoso laboral y acoso sexual pueden manifestarse de las siguientes formas:

Vertical descendente: Es aquel en que el/la agresor/a es una persona gque ocupa un cargo
superior a la persona afectada, por ejemplo, desde la jefatura hacia un subordinado(a).
Vertical ascendente: Es aquel en que el/la agresor/a ocupa un puesto de menor jerarquia a
la persona afectada, por ejemplo, desde los subordinados hacia la jefatura. Este tipo de
acoso es poco frecuente, pero puede darse, a modo de ejemplo, cuando un trabajador/a
pasa a tener como subordinados a los que antes fueran sus colegas de trabajo; cuando se
incorpora una nueva persona a un cargo directivo y desconoce la organizacién preexistente
o incorpora nuevos métodos de gestién que no son compartidos o aceptados por los
subordinados. En este caso, ya que para acosar se requiere asimetria de poder, suelen ser
grupos de subordinados confabulados para hostigar a la jefatura, ya que de esta manera
logran invertir las fuerzas que se desprenden de la estructura organizacional.

2 - . - N I . .
~ Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO y en Orientaciones para la elaboracién de un Procedimiento de Denuncia del
maltrato, acoso laboral y sexual de 2018 elaborado por el Servicio Civil.
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e Horizontal: Es aquel que se da entre colegas o?grlﬁpaﬁeros de trabajo de una misma
categoria o nivel jerarquico, es decir, entre pares o grupos de pares. El ataque puede
deberse a numerosas razones, a modo de ejemplo celos, envidia, competencia o problemas
de tipo personal. En el caso de acoso, el acosador busca entorpecer el trabajo de su
compafiero/a de trabajo para deteriorar su imagen o carrera profesional, también puede
llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

Estas conductas que vulneran la dignidad de las personas impactan a la organizacién por
completo, ya que no afectan solamente a la persona afectada y a la persona denunciada. Los

equipos de trabajo y toda la organizacién en su conjunto se ven involucrados y dafiados cuando se
producen estos hechos.

C) DE LA VIOLENCIA EJERCIDA POR TERCEROS

Violencia en el Trabajo: Es la ejercida por terceros ajenos a la relacién laboral, entendiéndose por
tal aquellas conductas que afecten a las y los funcionarios, con ocasién de la prestacién de
servicios, por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Caracteristicas de la Violencia ejercida por terceros:
i.  Existencia de una conducta violenta sea fisica o psicolégica.
. El comportamiento se debe producir con ocasién de la prestacién de los servicios.
. Debe ser ejercida por terceros externos, es decir, ajenos a la relacién laboral. Tales como
clientes, proveedores y usuarios.

EJEMPLOS y descripciones conductuales de violencia ejercida por terceros®:
a) Gritos o amenazas.
b) Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas, bofetadas.
c) Uso de garabatos o palabras ofensivas.
d) Robos o asaltos en el lugar de trabajo.
e) Cualquier otra conducta que amenace o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los
entornos laborales por las personas trabajadoras o muerte.

D) COMPORTAMIENTOS INCIVICOS.

El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que carecen de una clara intencién
de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo. A menudo surge del
descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el comportamiento descortés puede
perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia necesarias de erradicar de los espacios
de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de manera proactiva, las organizaciones
pueden mitigar su propagacion y evitar que evolucione hacia transgresiones mas graves.
EJEMPLOS de comportamiento incivicos en el marco de las relaciones laborales*:

a) Usar un tono de voz inapropiado y agresivo cuando se habla.

b) No saludar al llegar a alguna dependencia en el lugar de trabajo.

¢) Hacer gestos fisicos no verbales, hostiles y discriminatorios, teniendo una actuacién poco
amable en el entorno laboral.

d) No respetar los espacios personales del resto de las personas trabajadoras, usando sus
herramientas, implementos o materiales ajenos, sin consultarle a su duefio/a.

e) Comunicarse con groserias y garabatos.

4 Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO.

4 Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO.,
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f) Interrumpir una reunién para imponer autoridad.

g) No mantener reserva y revelar aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya
delito o encubra una situacion potencial de acoso laboral o sexual.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se
debe:

a) Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

b) Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién
amable en el entorno laboral.

€) Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo a
consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros implementos
ajenos.

d) Mantener especial reserva de aquella informacién que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situacién no constituya
delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

E) SEXISMO

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que
algunas personas son inferiores por razén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de genero tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que en
determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos, de sexismo hostil es:

a) Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

b) Humor y chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicidn.

¢) Comentarios sobre fenémenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

d) Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres son conductas que deben propender a
erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un dafio, perpetdan una

cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos, considerando el contexto y el caso
concreto que se presente, son:

a) Darle a una mujer una explicacién no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.

b) Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla vy sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.

c) Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e

incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociologica
“sexismo benevolente”.

F) NO SE CONSIDERAN CONDUCTAS DE ACOSO LABORALS:
Existen conductas que, en general, NO SON CONSIDERADAS ACOSO Y VIOLENCIA, Y
TAMPOCO SON COMPORTAMIENTOS INCIVICOS, O SEXISMO INCONSCIENTE. Entre ellas,

debiendo considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir
conductas relativas a:

2 Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO y en Orientaciones para la elaboracién de un Procedimiento de Denuncia del
maltrato, acoso laboral y sexual de 2018 elaborado por el Servicio Civil,
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a) Comentarios y consejos legitimos referidos a las asignmes de trabajo, incluidos las
evaluaciones propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo.

b) Implementacién de la Politica Municipal o las Medidas Disciplinarias impuestas.

c) Asignary programar cargas de trabajo.

d) Informar a un funcionario/a sobre su desempefio laboral insatisfactorio y aplicar medidas
disciplinarias.

e) Informara un funcionario/a sobre un comportamiento inadecuado.

f) Aplicar cambios organizativos o reestructuraciones.

g) Cualquier otro ejercicio razonable y legal de una funcién de gestién, en la medida que
exista respeto de los derechos fundamentales de la persona trabajadora y que no sea
utilizado subrepticiamente como mecanismos de hostigamiento y agresién hacia una
persona en especifico.

h) Todas aquellas acciones que se presentan como consecuencia normal de las tensiones en el
trabajo.

i) Estrés derivado del exceso de trabajo.

j) Amonestacion del jefe directo por errores reiterados o el no cumplimiento de deberes o
funciones.

k) Anotaciones en la hoja de vida del funcionario/a, cuando estén apegadas y fundadas en el

1)

Estatuto Administrativo y demds normas legales atingentes.
Los informes de desempefio y precalificaciones.

m) Solicitar trabajos extraordinarios que corresponda.

n)
o)
p)
a)
r)

s)
t)

u)

Denegar con fundamento un permiso administrativo

Las jornadas de trabajo extensas de manera puntual.

Criticas aisladas referidas al rol o a las funciones en el trabajo.

Condiciones de trabajo laborales precarias debido a infraestructura deficiente.

Asignar tareas imposibles de cumplir por omisién o error en la planificacién de la actividad
laboral.

Modificar responsabilidades con aviso previo.

Cambio de funciones, producto de la necesidad de la llustre Municipalidad Teodoro
Schmidt.

Cambio de espacio fisico, con aviso previo, justificado por necesidades del servicio.

6) Principios de la Prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el Trabajo (Anexo N ° 7)
El Municipio daré pleno cumplimiento a los Principios establecidos en la Politica Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobada a través del D.S. N° 2, de 2024, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, y los Principios para una Gestion Preventiva en materia de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estdn desarrollados en la circular sobre
esta materia de la Superintendencia de Seguridad Social, especificamente el Compendio de
Normas del Seguro de la Ley N°16.744.

7) Derechos y Deberes de la Municipalidad de Teodoro Schmidt y de las personas
funcionarias.

a)
>

De la Municipalidad de Teodoro Schmidt:

Generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la violencia y el
acoso por razon de género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién y
capacitacién de las personas trabajadoras.

Informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién de
las personas denunciantes.

Asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacidn.

Dac 1257 08 £50 262
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> Asegurar que la persona denunciante, la victima o Ios}I/as testigos no sean re victimizados y
estén protegidos contra represalias. :‘

> Adoptar las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia.

> Monitorear y cumplimiento del Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual v
violencia en el trabajo, incorporacién de las mejoras que sean pertinentes como resultado
de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

o
S

Personas Funcionarias en todas las modalidades de contratacion:

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Tratar a todas las personas con respeto y no cometer ningn acto de acoso y violencia.
Cumplir con la normativa de seguridad y salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.

VVVVYYVY

Cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea requerido vy
mantener confidencialidad de la informacidn.

v

Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

8) Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de todas las personas involucradas.

Para La Municipalidad el proceso de denuncia e investigacién incorpora como base fundamental,
la confidencialidad y respeto a la privacidad y la honra de las personas involucradas, disponiendo
la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion,
constituyéndose la difusion de la informacién en un hecho sancionable, sin perjuicio de los
derechos de la persona afectada y de la persona denunciada, conforme a las normas del debido
proceso.

Para asegurar que se cumpla con este principio la Municipalidad de Teodoro Schmidt establecera
como medida de resguardo la exigencia de que quienes estén involucrados en los
procedimientos de investigacidn de acoso sexual o laboral, es decir, denunciantes, denunciados,
personas afectadas, testigos, deban firmar un compromiso de confidencialidad de Ia informacién
de que tomen conocimiento en relacién con la investigacion, contenido en el anexo N ° 5. De
igual manera, todos quienes intervienen en el proceso de denuncias y de investigacion deben
firmar un compromiso de confidencialidad.

El no cumplimiento de esta confidencialidad, acarrea responsabilidad administrativa.

CREACION DE ORGANO PREVENTIVO CON AMPLIAS FACULTADES

9) Comité de Gestion Preventiva.

Existird un Comité de Gestién Preventiva, que dependerd del Departamento Encargado de
Personal el que estara integrado por 6 personas , la Encargada de Personal, 1 Prevencionista de
Riesgos, 1 representantes de los funcionarios, 1 representante de asesoria juridica, 1
Prevencionista de Riesgos de la Direccion de Salud, 1 representante de la Administracién
Municipal.

Funcionara como un soporte integral que combine prevencion, atencidn, orientacién y
seguimiento para erradicar el acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo, promoviendo
ambientes laborales saludables y seguros.

Este Comité sera presidido por el representante de la Direccidon de Administracién Municipal,
determinado por el Alcalde y sesionara una vez al mes, independientemente de la convocatoria
extraordinaria que haga quien lo presida.

Sus miembros serdn elegidos por el/la Alcalde/sa, con excepcion del representante de los
funcionarios quien serd elegido entre los socios de la UFEMUCH y duraran dos afios en sus cargos.
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Sus funciones consistiran en:

a) Gestién Preventiva: Participar en la identificacién y gestidn |de factores de riesgo
psicosocial que puedan propiciar ambientes laborales hostiles.

b) Orientacién y acompafiamiento: Informar a lo/as funcionario/as sobre los mecanismos de
denuncia, orientar en el proceso de denuncia y seguimiento de la misma.

¢) Monitoreo y evaluacién: Supervisar el cumplimiento del Protocolo de Prevencién y del
Programa de Prevencién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, evaluar la
efectividad de las medidas y acciones implementadas y proponer mejoras continuas.

d) Promocién de la cultura organizacional: Fomentar los valores de respeto, igualdad de
genero, buen trato y trabajo en equipo, promoviendo conductas empéticas y constructivas
en los entornos de trabajo.

e) Mantener un Registro de las denuncias de acoso laboral, sexual y violencia ejercida por
terceros de la Municipalidad.

f) Sugerir planes, instancias o estrategias de intervencién en los equipos involucrados, para
restablecer los ambientes laborales.

g) Apoyary promover la difusién de la Politica y Protocolo de Prevencién y del Procedimiento
de Investigacién y Sancidn del Acoso Laboral, Sexual y Violencia ejercida por terceros,
velando porque se ejecuten las acciones establecidas en el Programa de Prevencién del
Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo (Anexo N ° 1).

h) Actuar, previo a la existencia de denuncias, para mediar en los conflictos laborales que se
den dentro de la Municipalidad.

i) Sin perjuicio del resultado de la investigacién, deberé gestionar que se ejerzan las medidas

correctivas necesarias para restaurar un ambiente laboral saludable y de mutuo respeto
en el drea afectada.

10) Organizacion para la gestién del riesgo.

En la identificacion de los factores de riesgos psicosociales se tomé en consideracién los
resultados del cuestionario CEAL SM y en el disefio de las medidas para |la prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, participaron Ménica Manriquez, Felipe Gallardo, Luis Cid,
Jorge Cataldn, Patricio Aguilera.

La Municipalidad de Teodoro Schmidt de ha designado al Comité de Gestidn Preventiva como la
encargada del disefio de las medidas para la prevencién del acoso laboral, sexual y violencia en el
trabajo y de la ejecucidn y el monitoreo del cumplimiento de las medidas preventivas.

Es responsabilidad de la Municipalidad de Teodoro Schmidt la implementacién de medidas, la
supervision de su cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con
competencias sobre la materia.

La Municipalidad de Teodoro Schmidt desarrollara un Plan de Capacitaciones para todas las
personas que presten servicios en y para la Municipalidad sobre los factores de riesgos
psicosociales identificados, las medidas preventivas, canales de denuncias, procedimiento de
investigacion y sancion, a través de charlas informativas que se realizardn de manera presencial
por un érgano competente para ello. De manera complementaria, se realizardn capacitaciones
semestrales, de acuerdo con lo establecido por la ley N° 21.643.

Todos quienes trabajen en y para la Municipalidad de Teodoro Schmidt podran manifestar sus
dudas e inquietudes referente a lo indicado en el Protocolo a los representantes del drea juridica
del Comité, al correo electronico comitedeprevencion@muniteodoro.cl.

11) Gestién preventiva.
La prevencién del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestién de los

factores de riesgos psicosociales, y la identificacién y eliminaciéon de los comportamientos
incivicos y sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el
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escaso reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia o—‘r"’g;nizacional, la vulnerabilidad y otros
factores similares, cuando no son gestionados como corresponde suelen ser el antecedente mas
directo de las conductas de acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos
incivicos y sexistas pueden ser el comienzo de una escalada de conductas que terminan en
violencia y acoso, sobre todo el acoso y la violencia por razones de género.

La Municipalidad de Teodoro Schmidt se compromete en este Protocolo de prevencién,
investigacion y sancién del acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo a mejorar de forma
continua la identificacion y gestion de los riesgos psicosociales declarados en su matriz de riesgo.
La Municipalidad de Teodoro Schmidt en conjunto con los/as representantes de los
funcionarios/as elaboraron de forma colaborativa la politica preventiva del acoso laboral, el
acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo. En un esfuerzo colaborativo y participativo para
prevenir y erradicar estas conductas.

Tabla 1: Participantes en la confeccién del Protocolo de Prevencién de acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo.

NOMBRE DEL/DE LA CARGO CORREO ELECTRONICO

PARTICIPANTE

Felipe Gallardo Director Juridico direcciojuridica@muniteodoro.cl

Mdnica Manriquez Profesional profesionaladministracion@muniteo
Administracion doro.cl

Luis Cid Prevencionista Prevencidn.grd@muniteodoro.cl
Municipalidad

Jorge Catalan Prevencionista Prevencién.dsmteodoro@gmail.com
Direccidn de Salud

Patricio Aguilera Administrador Administrador@muniteodoro.cl
Municipal

Carolina Soto Encargada Unidad Personal@muniteodoro.cl
De Personal

La Politica contenida en el presente Protocolo se revisard cada 2 afios.

Esta Politica contiene la declaracién que, en La Municipalidad, no se toleraran conductas que
puedan generar o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo-

La comunicacion y difusién de esta Politica esté descrita en el punto 12 de este documento.

a) Identificacion de los factores de riesgo

Se identificarédn las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionado
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales
laborales, asi como la existencia de conductas incivicas, sexistas, de acoso sexual o violencia en el
trabajo, a lo menos cada 2 afios.

Para la determinacion de los factores de riesgo psicosociales, se analizaron los resultados de la
aplicacién del cuestionario CEAL- SM, de focus group realizados a los funcionarios que
permitieron levantar factores de riesgo psicosociales, , asi como también el nimero de licencias
médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de
violencia externa; las solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de denuncias
por acoso o violencia presentadas en la Municipalidad o ante Contraloria General de |a Republica,
entre otros, registradas durante el periodo de evaluacion.

Los factores de riesgos psicosociales asociados a la Ley Karin, detectados en la Municipalidad de
Teodoro Schmidt fueron:

Ot
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DIMENSION

Liderazgo ° Existencia de Liderazgos tradicionales.

Violencia y Acoso . Situaciones de Acoso Laboral y Sexual.

. Violencia ejercida por terceros ajenos a
la relacion laboral.
Problemas en relaciones . Incivilidades.
interpersonales . Sexismos.

b) Medidas para la Prevencién

En base al diagnostico realizado y la evaluacion de factores de riesgos psicosociales, se
determinaron las medidas preventivas que se aplicardn en la Municipalidad, con la indicacién y
programacion de las acciones concretas a realizar, dirigidas a eliminar o al menos mitigar las
conductas que puedan generar acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo; detallando quién
sera responsable de implementarla y el plazo para ello. La determinacién de las medidas
preventivas, de las acciones a realizar, los responsables y los plazos estard a cargo del Comité de
Prevencion.

Para la implementacién de estas acciones se contara con un Programa de Prevencién del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo, el cual esta reflejado dentro de los planes de accién de
los riesgos psicosociales descritos en el Anexo N ° 1.

Tabla 2: Medidas de prevencién a implementar:

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

1. Implementar estrategias de concientizacién y formacién sobre los valores de respeto mutuo, inteligencia
emocional y convivencia laboral saludable, a través de capacitaciones y otros instrumentos.

2, Establecer iniciativas para el autocuidado, la salud mental y el desarrollo de habilidades de auto regulacién
emocional y trabajo en equipo, a través del Plan de Calidad de Vida.

3. Entrenar a los lideres directivos en competencias para el manejo de equipos humanos, técnicas de didlogo
asertivo y abordaje constructivo de situaciones problemdticas, a través de capacitaciones.

4. Elaborar y poner en marcha la Politica y Protocolo de Prevencién y Procedimiento de Investigacién Y
sancién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia ejercida por terceros, a través de entrega del Protocolo,
capacitaciones y formas de difusién.

5. Generar canales de denuncia, para poder denunciar de manera segura.

6. Entrenar en la deteccion precoz de conductas que pueden constituir Acoso Laboral y las formas de

presentacion del acoso sexual, asi como las situaciones que no constituyes acoso o violencia laboral, a
través de capacitaciones.

7. Elaborar un plan de comunicacién estratégica para la difusién de la Politica, Protocolo y Procedimiento de
Investigacién y Sancién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia ejercida por terceros.

8. Identificar el drea de la Municipalidad mas afectada por conductas de acoso laboral, sexual, violencia
ejercida por terceros, incivilidades y sexismos, a través de la interpretacién del Cuestionario CEAL SM.

9. Implementar la Politica de Integridad y el Cédigo de Etica en la Municipalidad.

10. Desarrollar un protocolo de intervencién ante incidentes con personas ajenas a la relacién laboral.

Finalmente, el programa de trabajo se dara a conocer durante las capacitaciones de Prevencion de
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, que se realizardn en el mes de agosto de 2025.

Para que planteen las dudas y sugerencias en relacién con las medidas preventivas, se podran
comunicar con el Prevencionista de Riesgo al correo electrénico
comitedeprevencion@muniteodoro.cl

Mecanismos de seguimiento.

La Municipalidad de Teodoro Schmidt con la participacién del Comité de Prevencién evaluard
anualmente el cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su
eficacia, identificando aspectos para la mejora continua de la gestién de los riesgos.

Se elaborard un Informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por
los/as funcionarios/as, solicitandolo al Comité de Prevencion al correo
comitedeprevencion@muniteodoro.cl.




Municipalidad de Teodoro
Schmidt

Politica y Protocolo de Prevencién y Procedimiento de >
igacién i0 ral y acoso sexual Socmic; X
Investigacién y Sancidn del acoso lab vy 0 sexual y _/C’

violencia en el trabgjo "
TEODORO
SCHMIDT

Tabla 3: Tabla de evaluacién de cumplimiento de medidas por implementar.

EVALUACION DEL

CUMPLIMIENTO

MEJORA POR IMPLEMENTAR

Se cumple/ No se cumple

Implementar estrategias de concientizacién y formacidn sobre los valores de respeto
mutuo, inteligencia emocional y convivencia laboral saludable, a través de
capacitaciones y otros instrumentos.

Se cumple/ No se cumple

Establecer iniciativas para el autocuidado, la salud mental y el desarrollo de
habilidades de auto regulacién emocional, a través del Plan Calidad de Vida.

Se cumple/ No se cumple

Entrenar a los lideres directivos en competencias para el manejo de equipos
humanos, técnicas de didlogo asertivo y abordaje constructivo de situaciones
problemdticas, a través de capacitaciones.

Se cumple/ No se cumple

Elaborar y poner en marcha la Politica y Protocolo de Prevencién y Procedimiento de
Investigacién y sancién del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia ejercida por
terceros a través de la entrega del Protocolo, capacitaciones y formas de difusién.

Se cumple/ No se cumple

Generar diferentes canales de denuncia, para poder denunciar de manera segura

Se cumple/ No se cumple

Entrenar en la deteccion precoz de las conductas que pueden constituir Acoso
Laboral y las formas de presentacién del acoso sexual, asi como las situaciones que
no constituyes acoso o violencia laboral.

Se cumple/ No se cumple

Elaborar un plan de comunicacién estratégica para la difusién de la Politica,
Protocolo v Procedimiento de Investigacién y Sancién del Acoso Laboral, Sexual y
Violencia ejercida por terceros.

Se cumple/ No se cumple

Identificar el drea de la Municipalidad mds afectada por conductas de acoso laboral,
sexual, violencia ejercida por terceros, incivilidades y sexismos.

Se cumple/ No se cumple

Implementar la Politica de Integridad y el Cédigo de Etica en la Municipalidad

Se cumple/ No se cumple

Desarrollar un protocolo de intervencién ante incidentes con personas ajenas a la
relacién laboral.

12) Difusién

Como una medida preventiva para evitar el acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, la
Municipalidad de Teodoro Schmidt dara a conocer el contenido de este Protocolo mediante los

siguientes medios:

e Capacitaciones presenciales y online.

® Publicacion de la Politica y Protocolo de Prevencidn y del Procedimiento Investigacion y

Sancion en la pégina web de la Municipalidad.

Envio de Politica y Protocolo de Prevencion y del Procedimiento Investigacién y Sancion
mediante correo institucional a todas las personas que trabajan en y para la

Municipalidad de Teodoro Schmidt.

® Se entregara al momento de firmar un contrato de trabajo con la Municipalidad y / o acto
administrativo correspondiente, se enviard mediante correo electrénico el presente

protocolo.

Cédigo QR, en el que se encontraran alojados todos los contenidos relativos a la Ley Karin.

En forma adicional, la Politica y Protocolo se incorporard en el Reglamento Interno de

Orden, Higiene y Seguridad.

TITULO I1: PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION Y SANCION.
AMBITO DE APLICACION, MARCO CONCEPTUAL Y DEFINICIONES

Articulo 1: De acuerdo con los lineamientos establecidos en la ley 21.643, la funcién publica se
ejercera propendiendo al respeto del derecho de toda persona, con ocasién del trabajo, a
disfrutar de un espacio libre de violencia y acoso laboral y sexual, debiendo la Municipalidad

tomar las medidas necesarias para su investigacién y sancién.
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Articulo 2: Es obligacién de todo/a funcionario/a observar estrictamente el principio de probidad
administrativa (articulo 58, letra g) y por lo mismo estd prohibido realizar cualquier acto
atentatorio a la dignidad de los demas funcionario/as y se consideran acciones de este tipo el

acoso sexual y la discriminacion arbitraria (articulo 82, letra 1) y el acoso laboral (articulo 82, letra
m).

Parrafo 1°: DEL ACOSO LABORAL

Articulo 3: El acoso laboral es toda conducta que constituya agresién u hostigamiento ejercida por
el empleador o por uno o mds trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada y que tenga como resultado

para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su
situacidn laboral o sus oportunidades en el empleo.

Articulo 4: El acoso laboral cumple con algunas de las siguientes caracteristicas:
i. La conducta de acoso laboral es selectiva, es decir, dirigida a una o mas personas
individualmente consideradas.
ii.  Laaccion es silenciosa, busca pasar inadvertida.
ili.  Suobjetivo es desgastar a la/s victima/s.
iv.  Puede ser realizada por cualquier medio.
v. Debe ocasionar menoscabo, maltrato o humillacion.

vi.  Afecta la dignidad de las personas, constituye una accién grave que degrada a quienes lo
sufren.

Articulo 5: Para facilitar la identificacién de las conductas que constituyen acoso laboral, se
presentan algunos EJEMPLOS de acciones y descripciones conductuales®, entre otras:

a) Gritar, avasallar o insultar a la persona afectada cuando estd sola o en presencia de
personas.

b) Asignar objetivos o proyectos con plazos que se saben inalcanzables o imposibles de
cumplir, y tareas que son manifiestamente inacabables en ese tiempo.

¢) Sobrecargar selectivamente a la persona afectada con mucho trabajo.

d) Amenazar a la persona afectada o coaccionarla.

e) Quitar areas de responsabilidad clave, ofreciéndole a cambio tareas rutinarias, sin interés o
incluso ningun trabajo que realizar.

f) Modificar las atribuciones o responsabilidades de su puesto de trabajo, sin decir nada al
trabajador/a.

g) Tratar de una manera diferente o discriminatoria, usar medidas exclusivas contra él/ella,
con vistas a estigmatizarle ante otros/as compafieros/as o jefaturas.

h) Ignorar o excluir, hablando solo a una tercera persona presente, simulando su no existencia
o su no presencia fisica en la oficina o en las reuniones a las que asiste (como si fuera
invisible).

i) Retener informacién crucial para su trabajo o manipularla para inducirle a error en su
desempefio laboral, y acusarle después de negligencia o faltas profesionales.

j) Difamar a la persona afectada, extendiendo por la institucién rumores maliciosos o
calumniosos que menoscaban su reputacién, su imagen o su profesionalismo.

k) lgnorar los éxitos profesionales o atribuirlos maliciosamente a otras personas o a
elementos ajenos a él/la, como la casualidad, la suerte, la situacién del mercado, etc.

8 Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO y en Orientaciones para la elaboracion de un Procedimiento de Denuncia del
maltrato, acoso laboral y sexual de 2018 elaborado por el Servicio Civil,
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1) Criticar continuamente su trabajo, sus ideas, sus propuestas, sus soluciones, etc.

m) Castigar duramente o impedir cualquier toma de decisiones o iniciativa personal en el

n)
o)

p)

q)

marco de sus atribuciones.

Ridiculizar su trabajo, sus ideas o los resultados obtenidos ante los demas trabajadores,
caricaturizandolo o parodiando.

Animar a otros compafieros/as a participar en cualquiera de las acciones anteriores
mediante la persuasién, la coaccidn o el abuso de autoridad.

Limitar la comunicacion de la persona, para lograr esto se le interrumpe cuando habla o
expresa sus ideas, se le ataca verbalmente o por escrito, se evita contacto visual y/o se
efectian gestos de rechazo o menosprecio ante su presencia.

Aislar a la persona afectada de sus compafieros de sus labores de trabajo, a través de
acciones que incluyen desde exclusiones explicitas, aislamiento en el puesto de trabajo, no
recibir invitaciones o comunicarle tarde o inadecuadamente sobre reuniones laborales
hasta exclusiones implicitas, como suponer que la persona no va a participar.

Articulo 6: NO SE CONSIDERAN, EN GENERAL, COMO ACOSO LABORAL LAS SIGUIENTES
CONDUCTAS’:

Xii.

xiii.
Xiv.

Todas aquellas acciones que se presentan como consecuencia normal de las tensiones en el
trabajo.

Estrés derivado del exceso de trabajo.

Amonestacion del jefe directo por errores reiterados o el no cumplimiento de deberes o
funciones.

Observaciones al desempefio laboral.

Anotaciones en la hoja de vida del funcionario, cuando estén apegadas y fundadas en el
estatuto administrativo municipal y demds normas legales atingentes.

Los informes de desempefio y precalificaciones.

Solicitar trabajos extraordinarios que corresponda.

Denegar con fundamento un permiso administrativo

Las jornadas de trabajo extensas de manera puntual.

Criticas aisladas referidas al rol o a las funciones en el trabajo.

Condiciones de trabajo laborales precarias debido a infraestructura deficiente.

Asignar tareas imposibles de cumplir por omisién o error en la planificacién de la actividad
laboral.

Modificar responsabilidades con aviso previo.

Cambio de labores o de espacio fisico con aviso previo, producto de la necesidad de la
llustre Municipalidad de Teodoro Schmidt.

Parrafo 2°: DEL ACOSO SEXUAL

Articulo 7: El acoso sexual es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que
amenazan o perjudican su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo”.

7 Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO y en Orientaciones para la elaboracién de un Procedimiento de Denuncia del
maltrato, acoso laboral y sexual de 2018 elaborado por el Servicio Civil.
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Articulo 8: Caracteristicas de acoso sexual:

1.

V.

Realizada por una persona:

Significa que el acoso sexual, incluye no sélo el acoso de un hombre a una mujer, sino

también la situacidn contraria y entre personas del mismo sexo.

Sin consentimiento: La falta de consentimiento libre y esponténeo es determinante para
configurar el acoso sexual. Es decir, cuando la persona objeto de un requerimiento de
caracter sexual responde y acepta libremente por su propia voluntad, no se configura el
acoso sexual. :

Por cualquier medio: Las conductas constitutivas de acoso no se encuentran limitadas a
acercamientos o contactos fisicos, sino que incluye cualquier accién del acosador/ra
sobre la persona afectada que pueda representar un requerimiento de caracter sexual
indebido. Lo que puede hacerse de manera presencial, a través del teléfono, correo
electrénico o cualquier medio de comunicacién social como WhatsApp, Instagram,
Facebook u otros.

Amenazan o perjudican su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo:

Se caracteriza porque el rechazo de una persona a esa conducta o su sumisién a ella es

empleada explicita o implicitamente como base para una decisién que afecta al trabajo de

esa persona, como: el acceso a la formacion profesional o al empleo, la continuidad en el
empleo, la promocién, el salario o cualesquiera otras decisiones relativas al empleo.

Se trata de una conducta que crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil o
humillante para quien la sufre.

Articulo 9: Para facilitar la identificacién de las conductas del tipo acoso sexual, se presentan
algunos EJEMPLOS y descripciones conductuales®, y se entendera por préctica de acoso sexual la
ocurrencia de una o mas conductas como las siguientes:

a)

d)

Comportamiento fisico de naturaleza sexual (abrazos, roces con connotacién sexual):
equivale a un contacto fisico no deseado, que varia desde tocamientos innecesarios como
abrazos, palmaditas, pellizcos o roces en el cuerpo de otra persona, y la coaccién para las
relaciones sexuales.

Conducta verbal de naturaleza sexual (lenguaje): incluye insinuaciones sexuales molestas,
proposiciones o presién para la actividad sexual, insistencia para una actividad social fuera
del lugar de trabajo, después que se haya puesto en claro que dicha insistencia es molesta,
flirteos ofensivos, comentarios insinuantes u obscenos.

Comportamiento no verbal de naturaleza sexual: se refiere a la exhibicion de fotos
sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos o materiales escritos, miradas
impudicas, silbidos o gestos que hacen pensar en el sexo. Estos comportamientos pueden

hacer que los afectados se sientan incomodos o amenazados, afectando su situacién
laboral.

Comportamientos Basados en el sexo que afectan la dignidad de la persona en el lugar de
trabajo (correos electrénicos, proposiciones, etc): el acoso laboral no es una tentativa para
iniciar relaciones sexuales, sino la expresion del uso del poder de una persona sobre otra.
Se trata de una conducta de caracter sexual que denigra, es intimidante o fisicamente
abusiva, como por ejemplo los insultos que estan relacionados con el sexo y los
comentarios de este caracter, sobre el aspecto o vestimenta y que son ofensivos.

§ Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO y en Orientaciones para la elaboracién de un Procedimiento de Denuncia del
maltrato, acoso laboral y sexual de 2018 elaborado por el Servicio Civil,
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Articulo 10: Los sentidos del acoso laboral y acoso sexual pueden manifestarse de las siguientes
formas:

® Vertical descendente: Es aquel en que el/la agresor/a es una persona que ocupa un cargo
superior a la persona afectada, por ejemplo, desde la jefatura hacia un subordinado(a).

® Vertical ascendente: Es aquel en que el/la agresor/a ocupa un puesto de menor jerarquia a
la persona afectada, por ejemplo, desde los subordinados hacia la jefatura. Este tipo de
acoso es poco frecuente, pero puede darse, a modo de ejemplo, cuando un trabajador/a
pasa a tener como subordinados a los que antes fueran sus colegas de trabajo; cuando se
incorpora una nueva persona a un cargo directivo y desconoce la organizacién preexistente
o incorpora nuevos métodos de gestion que no son compartidos o aceptados por los
subordinados. En este caso, ya que para acosar se requiere asimetria de poder, suelen ser
grupos de subordinados confabulados para hostigar a la jefatura, ya que de esta manera
logran invertir las fuerzas que se desprenden de la estructura organizacional.

® Horizontal: Es aquel que se da entre colegas o compafieros de trabajo de una misma
categoria o nivel jerdrquico, es decir, entre pares o grupos de pares. El ataque puede
deberse a numerosas razones, a modo de ejemplo celos, envidia, competencia o problemas
de tipo personal. En el caso de acoso, el acosador busca entorpecer el trabajo de su
compafiero/a de trabajo para deteriorar su imagen o carrera profesional, también puede
llegar a atribuirse a si mismo méritos ajenos.

Estas conductas que vulneran la dignidad de las personas impactan a la organizacion por
completo, ya que no afectan solamente a la persona afectada y a la persona denunciada. Los

equipos de trabajo y toda la organizacién en su conjunto se ven involucrados y dafiados cuando se
producen estos hechos.

Parrafo 3°: DE LA VIOLENCIA EJERCIDA POR TERCEROS

Articulo 11: Violencia en el Trabajo: Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la
relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las y los trabajadoras y

trabajadores, con ocasién de la prestacion de servicios, por parte de clientes, proveedores o
usuarios, entre otros.

Articulo 12: Caracteristicas de la Violencia ejercida por terceros:
i. Existencia de una conducta violenta sea fisica o psicoldgica.

iil. Elcomportamiento se debe producir con ocasién de la prestacién de los servicios.
iii. Debe ser ejercida por terceros externos, es decir, ajenos a la relacién laboral. Tales como
clientes, proveedores y usuarios.

Articulo 13: EJEMPLOS y descripciones conductuales de violencia ejercida por terceros®:
a) Gritos o amenazas.
b) Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas, bofetadas.
¢) Uso de garabatos o palabras ofensivas.
d) Robos o asaltos en el lugar de trabajo.
e) Cualquier otra conducta que amenace o resulte en lesiones fisicas, dafos materiales en los
entornos laborales por las personas trabajadoras o muerte.

4 Ejemplos extraidos de la Circular 3813 de la SUSESO.
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Parrafo 4°: DE LA DENUNCIA POR ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO.

Articulo 14: El/la denunciante puede ser la propia persona afectada o un tercero en su nombre,
que realiza una denuncia por hechos presuntamente constitutivos de acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo y que decide formalizar personalmente o a través de un tercero a su
nombre la situacion que le afecta, utilizando alguno de los canales de denuncia establecidos por la
llustre Municipalidad de Teodoro Schmidt.

Articulo 15: El/la denunciado/a es la persona cuya supuesta conducta es objeto de la denuncia.

Articulo 16: La persona afectada es la persona en quien recae la accién de acoso laboral, acoso
sexual o violencia en el trabajo.

Articulo 17: Testigo es la persona que tiene conocimiento de hechos que pudieran ser
constitutivos de acoso laboral, acoso sexual o violencia ejercida por terceros y que declara sobre
ellos en un procedimiento disciplinario.

Articulo 18: EI Comité de Prevencién y Apoyo Psicosocial, deberd estar en condiciones de entregar
informacidn respecto del procedimiento de denuncia de acoso laboral, acoso sexual y violencia en
el trabajo, a quien la solicite.

Articulo 19 La Denuncia: Corresponde al acto formal que se presenta por escrito por el cual se
pone en conocimiento de la autoridad méxima del Municipio un hecho supuestamente
constitutivo de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo.

Articulo 20: La persona Receptora de Denuncias: El personal encargado de recibir y canalizar las
denuncias presenciales de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. En la llustre
Municipalidad de Teodoro Schmidt serd la persona Encargada de Personal Carolina Soto v el

Prevencionista de Riesgo Luis Cid y para la Direccién de Salud el Prevencionista de Riesgo Jorge
Catalan.

Articulo 21: Procedimiento Disciplinario: Consiste en el procedimiento administrativo iniciado por
una denuncia, a través del cual se busca, mediante la instruccién de una Investigacién Sumaria, un
Sumario Administrativo o breve investigacion, determinar la responsabilidad del funcionario/a
denunciado/a, o determinar la efectividad de los hechos en caso de existir una denuncia contra el
personal a honorarios.

Articulo 22: Investigador/a: Persona a quien la autoridad edilicia instruye llevar a cabo la
investigacion sumaria, debiendo realizar las diligencias investigativas que correspondan para
determinar la veracidad de los hechos denunciados.

Articulo 23: Fiscal Instructor/a: Persona a quien la autoridad edilicia instruye llevar a cabo un
sumario administrativo, debiendo realizar las diligencias administrativas que correspondan para
determinar la veracidad de los hechos denunciados. El fiscal investigador/a tendré formacién en
materias de acoso, género y derechos fundamentales. Junto con ello debe tener igual o mayor

grado que el involucrado, si ello no es posible, no debe existir entre ellos una relacidon de
dependencia directa.

Articulo 24: Actuario/a: Funcionario/a municipal designado por el/la Fiscal Investigador/a, que
tiene la calidad de Ministro de fe durante el sumario administrativo, debiendo certificar las
actuaciones del sumario.
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Articulo 25: Obligaciones de lo/as funcionario/as. Sera obliga';cién de cada persona funcionaria
denunciar, con la debida prontitud, ante la autoridad competente los hechos de que tome
conocimiento en el ejercicio de sus funciones y que revistan el caracter de faltas administrativas o
infracciones disciplinarias, especialmente aquellas que contravengan el principio de probidad
administrativa. Asi mismo, estardn obligados a prestar colaboracién en el sumario administrativo
cada vez que se les solicite

Articulo 26: La denuncia debe tener las siguientes caracteristicas:

a)

b)

<)

d)

e)

La denuncia debera formularse por escrito o de manera verbal, materialmente en papel o
de manera tecnoldgica y debe estar firmada por el denunciante.

Se adjunta al presente protocolo, en el anexo N ° 2 el Formulario de Denuncia de Acoso
Laboral, Acoso Sexual o Violencia en el Trabajo, el cual debe estar disponible en la
intranet de la Municipalidad y en la Unidad de Recursos Humanos.

Si la denuncia se realiza materialmente en papel, se debe entregar a la persona Receptora
de Denuncias en un sobre cerrado que en su exterior indique el caracter confidencial.

Se realiza de manera verbal ante |la persona Receptora de denuncias, debiendo levantar un
acta, la que serd firmada por la persona denunciante y ademds se le entregara una copia de
ésta. Para satisfacer el principio de confidencialidad, las denuncias verbales deberan ser
recibidas en espacios fisicos adecuados que resguarden la privacidad de la persona
denunciante.

Ante la gravedad de los hechos, seran declaradas NO ADMISIBLES LAS DENUNCIAS
ANONIMAS; por tanto, deberd existir una clara identificacién de las partes involucradas y
las circunstancias que motivaron su presentacion.

En el caso que los hechos denunciados configuren un delito, el investigador o el Fiscal
deberd instruir a la persona afectada para que haga la denuncia respectiva y la orientard en
la forma en que deba realizarse.

Articulo 27: La denuncia debera cumplir a lo menos con los siguientes requisitos:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)

h)

Identificacién, domicilio, correo electrénico personal y teléfono de la persona denunciante.
Narracion de los hechos y sus circunstancias.

La individualizacién de la(s) persona(s) afectada (s) de los hechos (en caso de no coincidir
con la persona denunciante),

Individualizacién de la(s) persona(s) denunciada(s)

Individualizacion de la(s) persona(s) que hubieren presenciado los hechos o que tuviere(n)
noticia de ellos, en cuanto le constare al denunciante.

Acompafiar y/o mencionar los antecedentes y documentos que le sirvan de fundamento,
cuando ello sea posible.

La denuncia debe estar dirigida al Alcalde/sa, Unica autoridad facultada para instruir la
investigacion correspondiente.

Las denuncias que no cumplan con lo prescrito anteriormente podrdn entenderse por no
presentadas.

Articulo 28: Canal de Denuncias: Para efecto de poder realizar denuncias por acoso laboral, sexual
o violencia ejercida por terceros, la Municipalidad ha puesto a disposicion de todas las personas
que trabajan eny para la Municipalidad los siguientes medios:

a)

b)

El receptor de denuncias presenciales: La persona encargada de la Unidad de Personal, El
Prevencionista de Riesgo y en Departamento de Salud Municipal, el Prevencionista.
Receptor via Correo electronico denunciasleykarin@muniteodoro.cl.
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Articulo 29: Denuncia ante la Contraloria General de la Republica:

La regla general es que las denuncias deben ser presentadas en la llustre Municipalidad de
Teodoro Schmidt salvo las siguientes excepciones, en que la denuncia puede hacerse ante la
Contraloria General de la Replblica, en su Portal de Reclamos funcionarios
www.contraloria.cl/upd:

a) En los casos en que la persona afectada o denunciada sea el/la Alcalde/sa, concejal/a, o
funcionario/a que se desempefien como directivo y/o jefatura que jerdrquicamente
dependan de forma directa del Alcalde/sa.

b) En los casos en que alguno de los funcionarios que deban tramitar las denuncias sea la
persona afectada o la persona denunciada;

¢) Cuando las denuncias involucren a mas de un servicio y

d) En general cuando existan razones fundadas que desaconsejan presentar la denuncia ante
la Municipalidad.

Articulo 30: La persona receptora de la denuncia:

a) Debera registrar la recepcion de la denuncia en un Registro especial para estos efectos.

b) Deberd completar personalmente el Registro de la recepcién de la denuncia.

c) Debera entregar copia de este Registro al denunciante en el momento de la denuncia.

d) Deberd contener a la persona denunciante o persona afectada y orientarle respecto a los
pasos a seguir.

e) Hacer entrega con celeridad y confidencialidad de la denuncia al Alcalde/sa.

Articulo 31: Denuncia de oficio: En los casos en que se atente contra la vida o integridad fisica de
la/os funcionaria/os, la autoridad debera resolver fundadamente acerca de la necesidad de iniciar
de oficio el procedimiento de investigacién sumaria o sumario administrativo para determinar las
responsabilidades administrativas en caso de que correspondan.

Articulo 32: Desestimacion de la denuncia: Recibida una denuncia, el Alcalde/sa tendra 3 dias
habiles, contados desde la recepcién de la denuncia para resolver si la tendra por presentada. Sélo
podra desestimarla mediante resolucién fundada y debera notificar dicho acto dentro del plazo de
5 dias a la persona denunciante, la que podra ejercer el derecho de recurrir ante la Contraloria
General de la RepUblica,

Si habiendo transcurrido el término establecido en el inciso anterior, la autoridad edilicia no se ha
pronunciado sobre |a procedencia de la denuncia, entonces se tendra por presentada.

Articulo 33: Denuncia contra Alcalde/sa, Concejal/a, Jefaturas:

En caso de que la persona denunciada o denunciante sea el/la Alcalde/sa, concejal/a, o
funcionario/a que se desempefien como jefatura que jerdrquicamente dependan de forma directa
del Alcalde/sa, se deberd interponer directamente a la Contraloria General de la Republica,
entidad que sustanciara el sumario respectivo. De hacerlo a través de los canales de denuncia de
la Municipalidad, se debe derivar inmediatamente a la Contraloria General de la RepUblica, en un
plazo maximo de tres dias, quien sustanciara el correspondiente sumario administrativo.

Articulo 34: En el caso que la denuncia se tenga como presentada, el/la Alcalde/sa
necesariamente deberd ordenar que se instruya una investigacién sumaria o sumario
administrativo.

Articulo 35: Principios baésicos del procedimiento de denuncia y posterior investigacién de la
misma:
a) Confidencialidad: El proceso de denuncia e investigacién incorpora como base
fundamental, la confidencialidad y respeto a la privacidad y la honra de las partes
involucradas, constituyéndose la difusion de la informacién en un hecho sancionable, sin
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b)

d)

f)

g)

h)

involucradas, constituyéndose la difusion de la informacién en un hecho sancionable, sin
perjuicio de los derechos del denunciante e investigado, conforme a las normas del debido
proceso.

Para asegurar que se cumpla con este principio la Municipalidad de Teodoro Schmidt
establecera como exigencia que todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral, es decir, denunciantes, denunciados, personas
afectadas, testigos, deban firmar un compromiso de confidencialidad de la informacién de
que tomen conocimiento en relacién con la investigacién. De igual manera, todos quienes
intervienen en el proceso de denuncias y de investigacién deben firmar un compromiso de
confidencialidad.

Celeridad: Tanto el andlisis de la denuncia como la resolucién de los cursos de accién
deberan ajustarse a los plazos establecidos para ello, de manera de evitar la burocratizacién
de los procesos.

Responsabilidad: Cada persona que realice o efectte una denuncia, debe tener presente Ia
magnitud de la acusacién; por consiguiente, debe ser realizada con toda la seriedad que
corresponde, conociendo que, frente a una denuncia falsa, basada en argumentos,
evidencia u otros, que sean comprobadamente falsos, o con la intencién de perjudicar a
otro, podra ser objeto de medidas disciplinarias.

Imparcialidad: Las personas que intervengan en el andlisis o investigacion de las denuncias,
deben ser imparciales y tener una visién objetiva de los procesos, sin sesgo ni conducta
estigmatizadora para ninguna de las partes involucradas.

Probidad Administrativa: Consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desempefio honesto y leal de la funcidn o cargo con preeminencia del interés general sobre
el particular.

Debido proceso: Se debe entender que cada proceso de investigacion recoge los principios
del debido proceso legal, esto es, derecho a defensa, bilateralidad, presuncién de inocencia,
preexistencia del érgano que conoce de la denuncia como de las sanciones que se aplicaran,
y el derecho a conocer el contenido de la denuncia.

Proteccidn a la dignidad de las personas: Se debe proteger tanto la dignidad de la persona
afectada como de todas las personas implicadas en el procedimiento.

Perspectiva de género: Lo que implica la adopcién de medidas tendientes a promover la
igualdad y a erradicar la discriminacion basada en dicho motivo. En atencidn a este principio
las situaciones que se analizaran y las decisiones que se adopten no podran ponderarse de
acuerdo a estereotipos rigidos de género que pudiesen afectar el ejercicio de derechos y el
acceso a oportunidades de las personas funcionarias. Con el objetivo de alcanzar la igualdad
de género en el dmbito laboral, se deberan considerar, entre otras, la igualdad de
oportunidades y trato en el desarrollo del empleo u ocupacién.

Parrafo 5°: INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

Articulo 36: Medidas de resguardo. Serd deber de la persona Investigadora o Fiscal en su caso,
adoptar inmediatamente las medidas de resguardo, es decir, aquellas tendientes a protegeralao

las personas afectadas, para asegurar la integridad de éstas y aminorar el impacto emocional tras
los incidentes denunciados.

El funcionario designado, deberd adoptar las medidas de resguardo necesarias para las

personas involucradas. Para ello debera considerar la gravedad de los hechos denunciados, la
seguridad de la persona afectada y las posibles derivadas de las condiciones de trabajo, entre las
que se encuentran el otorgamiento a la persona denunciante de atencién psicoldgica temprana, a
traves de los programas que disponga el organismo administrador respectivo de acuerdo a la ley
16.744, la separacion de los espacios fisico, la reasignacién horaria, la separacién de funciones,
entre otras que determine la autoridad para el caso concreto.
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Una vez recibida la denuncia el Investigador o el Fiscal deberan inmediatamente derivar a
lo/as funcionario/as a la IST y a lo/as demés personas que trabajan en y para la Municipalidad de
Teodoro Schmidt a ISL para atencion psicoldgica temprana de acuerdo a la Ley 21.643.

Articulo 37: Una vez acogida la denuncia a tramitacién y durante la investigacién, la persona
afectada:

a) No puede ser objeto de las medidas disciplinarias de suspensién del empleo o de
destitucion, desde la fecha en que el/la Alcalde/sa tenga por presentada la denuncia v
hasta noventa dias después de haber terminado la investigacién sumaria o el sumario
administrativo. En el caso de las personas contratadas a honorarios, sin embargo, no podré
ponerse término anticipado a su contrato por el hecho de haber denunciado
fundadamente y con prueba suficiente hechos constitutivos de acoso laboral o acoso
sexual que hubiese presenciado o de las que hubiese tomado conocimiento en el ejercicio
de sus funciones, caso en el cual la vigencia del contrato se sujetard al plazo acordado en
su contratacion.

b) No podra ser trasladada de localidad o de la funcién que desempefie, sin su autorizacién
por escrito. Asi mismo, tiene derecho a solicitar su traslado de la localidad o de la funcién
que desempefie, especialmente cuando la denuncia se haya realizado contra el superior
jerarquico. La resolucién que deniega esta solicitud s6lo puede fundarse en la imposibilidad
material del servicio para organizar sus funciones de forma distinta.

c) No serd objeto de precalificacion anual, si el denunciado fuese su superior jerarquico,
salvo que expresamente la solicitare la victima. Si no lo hiciere, regiré su Gltima calificacién
para todos los efectos legales.

d) Tiene derecho a conocer el contenido de la investigacién desde la formulacion de cargos,
a aportar antecedentes o pruebas a la investigacién, a ser notificada de todas las
decisiones de término de la investigacidon que se tomen durante la investigacion e
interponer recursos.

e) Luego de ser notificada de la decision de sobreseimiento, absolucién o condena en un
sumario administrativo, tiene un plazo de 20 dias para reclamar de dicha resolucién ante
la Contraloria General de la Republica.

Articulo 38: Notificaciones: La primera notificacion que se realice durante el proceso disciplinario
a la persona denunciada debe hacerse personalmente en el domicilio o en el lugar de trabajo de
éste, si no fuera habido por dos dias seguidos, se notificard por carta certificada, debiendo dejar
constancia de aquello en el expediente y se entendera notificado cumplidos 3 dias desde que la
carta haya sido recibida en la oficina de correos.

Una vez que la persona denunciada haya sido notificada, podra sefialar en el proceso una
direccion de correo electrénico a la que pueda ser contactada.

Las siguientes notificaciones se practicardn, de acuerdo con lo establecido en la ley 19.880, al
correo electronico que la persona denunciada haya sefialado.

Parrafo 6: INVESTIGACION SUMARIA

ARTICULO 39: Si el/la Alcalde/sa decretare la instruccion de una Investigacién Sumaria, designara
para tal efecto a un funcionario/a que actuara como investigador/a.

El procedimiento sera fundamentalmente verbal y de lo actuado se levantard un acta
general que firmaran los que hayan declarado, sin perjuicio de agregar los documentos
probatorios que corresponda, no pudiendo exceder la investigacién el plazo de 5 dias. Al término
del sefialado plazo se formularan cargos, si procedieren, debiendo la persona denunciada
responder los mismos en un plazo de 2 dias, a contar de la fecha de notificacidn de éstos.
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En el evento de solicitar la persona denunciada rendir prueba sobre los hechos materia del
procedimiento, el investigador sefialard un plazo para rendirla, el cual no podra exceder de 3 dias.
Vencido el plazo sefialado, el Investigador procederd a emitir una vista o informe en el término de
2 dias, en el cual se contendra la relacién de los hechos, los fundamentos y conclusiones a gue se
hubiere llegado, formulando la proposicién que estimare procedente.

Como resultado de una investigacion sumaria no podré aplicarse la sancién de destitucion.
Conocido el informe o vista, el/la Alcalde/sa dictara la resolucién respectiva en el plazo de 2 dfas,
la cual sera notificada a la persona denunciada y a la persona afectada quienes podran interponer
recurso de reposicion en el término de 2 dias.

El plazo para resolver la reposicion sera de 2 dias.

Parrafo 7: BREVE INVESTIGACION:

ARTICULO 40: Breve Investigacién: Es aquella que, si bien no requiere sujetarse a las reglas de
tramitacién de un proceso administrativo formal, tiene que asegurar el derecho a un debido
proceso bastando que se acredite la ocurrencia de los hechos que configuran responsabilidad
administrativa o inobservancia al principio de probidad en el ejercicio de la funcién publica y
asegurando que se oiga a la persona afectada y a la persona denunciada, déndole la oportunidad
de defender y se le notifique la sancién, permitiéndole interponer los recursos que sean
procedentes.

Se aplicard este procedimiento abreviado y conciso, cuando quienes no tienen la calidad de
funcionarios y funcionarias municipales o aquellos que no se rigen por Estatuto Administrativo
para Funcionarios Municipales de forma directa o supletoria v en los casos de Violencia en el
Trabajo cuando corresponda.

Su estructura serd similar a la investigacién sumaria o al sumario administrativo, atendida la
gravedad de los hechos denunciados. En estos casos, quien lo instruye tomard declaraciones y
hara las indagaciones que estime necesarias para esclarecer los hechos y determinar si existen
conductas vulneratorias u otras formas que atenten contra la dignidad del o la denunciante.

En el informe de la investigacién deberd incluir las medidas correctivas que deberan
implementarse por la Municipalidad en relacién con la causa que generd la denuncia.

A modo

Pérrafo 8: SUMARIO ADMINISTRATIVO

ARTICULO 41: Si en el transcurso de Ia investigacion sumaria se constata que los hechos revisten
una mayor gravedad, se pondrd término a la Investigacién Sumaria y se dispondra por el/la
Alcalde/sa, que la investigacion prosiga mediante un Sumario Administrativo.

Asimismo, si la naturaleza de los hechos denunciados o su gravedad asi lo exigiere, el/la Alcalde/sa
dispondré que la investigacién se lleve a cabo mediante un Sumario Administrativo, instruyéndolo.

ARTICULO 42: El Sumario Administrativo se ordenara por el/la Alcalde/sa mediante decreto, en
el cual designara a/la Fiscal que estaré a cargo del mismo.

El o la Fiscal designara un/a actuario/a, quien serd un/a funcionario/a de la Municipalidad
de Teodoro Schmidt, tendra la calidad de ministro de fe y certificara todas las actuaciones del
sumario.

Durante el curso de la investigacion, el/la Fiscal puede disponer de medidas precautorias,
de acuerdo a lo establecido en el articulo 134 del Estatuto Administrativo para funcionarios
municipales, en favor del/la persona afectada. Dichas medidas pueden consistir en la suspension

de las funciones de la/s persona/s denunciada/s o su destinacién transitoria a otro cargo dentro
del Municipio o ciudad.

. - -



. Dac 123

T o re
Municipalidad de Teodoro Politica y Protocolo de Prevencidn y Procedimienty de E- U i
Schmidt Investigacién y Sancién del acoso laboral y acoso skAual y S, X ‘_/C’
violencia en el trabajo ’ﬁrx‘
TEODORO
SCHMIDT

Articulo 43: El sumario administrativo tiene las siguientes caracteristicas:

a) Escrito: Se deberd levantar acta escrita de las actuaciones realizadas durante el proceso
administrativo.

b) Reglado: El procedimiento de investigacion y sancién debe ajustarse a lo establecido en el
titulo V del estatuto administrativo para funcionarios municipales.

c¢) El proceso disciplinario se encuentra sujeto al cumplimiento de la garantia del debido
proceso contenida en el articulo 19 N ° 3 de la Constitucién Politica de la Republica.

d) Las instancias de defensa de la persona denunciada durante el procedimiento son:
declaracién, posibilidad de formular causales de implicancia y recusacién en contra del
fiscal o del actuario, posibilidad de presentar descargos y presentar prueba, en el evento
de que se le formulen cargos, e interponer recurso de reposicién en contra del decreto que
ordena la aplicacién de una medida disciplinaria, en caso de que asi fuera.

e) El denunciado/a tiene un plazo de 2 dias desde que es citado a declarar por primera vez

ante el fiscal, para formular las causales de implicancia o recusacién contra el fiscal o el
actuario.

Se consideran causales de recusacidn, unicamente: i) tener el fiscal o el actuario interés
directo o indirecto en los hechos que se investigan; ii) tener amistad intima o enemistad
manifiesta con cualquier de los inculpados vy iii) tener parentesco de consanguinidad hasta
el tercer grado y de afinidad hasta el segundo grado inclusive, o de adopcién con alguno de
los inculpados.
El Fiscal o el actuario podran declararse implicados por algunas de las causales sefialadas
en el inciso anterior o por alglin otro hecho que a su juicio les reste imparcialidad.
La implicancia y la recusacion deben ser resueltas en el plazo de 2 dias por el Fiscal
respecto del actuario y por el/la Alcalde/sa respecto del Fiscal.

f} El/la Fiscal tendra amplias facultades para realizar la investigacién.

g) Sera secreto hasta la formulacién de cargos para la persona afectada y su abogado/a y
para la persona denunciada y su abogado/a.

Articulo 44: Durante el proceso el Fiscal instructor podra valerse de todos los medios de prueba
que condujeren a la comprobacion del hecho y la identidad de los participes en el mismo.

Parrafo 9°: TERMINO DE LA ETAPA DE INVESTIGACION

Articulo 45: Una vez agotada la investigacién o vencido el plazo legal para llevarla a cabo, esto es
20 dias habiles, prorrogables hasta 60 dias habiles con autorizacién del Alcalde/sa, el Fiscal
deberd declarar cerrado el sumario y dentro de los 3 dias siguientes, formular cargos o solicitar el
sobreseimiento del o las personas denunciadas.

Articulo 46: Del Sobreseimiento: En el caso que el o la Fiscal estime que no hay mérito para
formular cargos en contra de la/s persona/s denunciada/s, propondré al/a Alcalde/sa el
sobreseimiento. Esta proposicion debe ser resuelta por la autoridad edilicia. Si es aprobada, dicha
resolucion debe notificarse a la persona denunciante en el plazo de 5 dias, quien podra reclamar
ante la Contraloria General de la Republica en el plazo de 20 dias contados desde que tomé
conocimiento de ello.

Articulo 47: Formulacion de Cargos: En el caso que el Fiscal estime que hay mérito, formulara
cargos en contra de la persona denunciada. Lo anterior, consiste en un acto administrativo, que se
materializa en una resolucién fundada del Fiscal en la que se sefialan los hechos concretos que se
atribuye al o las personas denunciadas, el grado de participacién que les corresponde en dichos

hechos y la infraccién de deberes u obligaciones funcionarias que implica la comisién de dichos
hechos.
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Articulo 48: Descargos, defensa y prueba: Frente a la formulacién de cargos, la persona
denunciada tiene un plazo de 5 dias contados desde la notificacién, prorrogable hasta por 5 dias
mas, en casos calificados y siempre que se solicite antes del vencimiento, para formular sus
descargos, defensas y solicitar un término de prueba.

En el caso que la persona denunciada solicitare rendir prueba, el Fiscal sefialara un plazo para tal
efecto, el que no podré exceder en total de 20 dias habiles.

Articulo 49: Una vez contestados los descargos o vencido el plazo para rendir prueba, el Fiscal
emitira una vista fiscal. Dicho dictamen debera contener:

a) Laindividualizacion de la/s persona/s denunciadas,

b) La relacion circunstanciada de los hechos,

c) La participacién que en dichos hechos les haya correspondido a las personas denunciadas,

d) La valoracion de los medios de prueba favorables o desfavorables a la persona denunciada.

e) Circunstancias agravantes y atenuantes invocadas,

f) Proposicion al Alcalde/sa de la absolucién o de las sanciones que estimare pertinente
aplicar al/as persona/s denunciada/s.

g) En el caso que proponga la medida disciplinaria de destitucién como consecuencia de
acoso laboral, puede sefialar que la persona denunciada se encuentre eximida de cumplir
con la inhabilidad de cinco afios para ingresar a la administracion pablica, lo que no sera
aplicable respecto a la Municipalidad de Teodoro Schmidt.

h) Proposicion al Alcalde/as de medidas correctivas.

i) Silos hechos investigados y acreditados en el Sumario Administrativo pudieren importar la
perpetracion de un delito, el dictamen debera contener la peticidn que los antecedentes
sean remitidos a la institucion competente, sin perjuicio de la denuncia que de los hechos
debid hacerse en su oportunidad.

Articulo 50: De acuerdo con la gravedad de la falta cometida y de las circunstancias atenuantes y
agravantes que arroje el mérito de los antecedentes, se podran aplicar las sanciones
contempladas en los articulos 120 siguientes del estatuto administrativo para funcionarios
municipales, las cuales consisten en las siguientes:

a) Censura; Consiste en la reprensién por escrito que se hace al funcionario infractor, de la
que se deja constancia en la hoja de vida mediante una anotacién de demérito de dos
puntos en el factor de calificacion correspondiente.

b) Multa: Consiste en la privacién de un porcentaje de la remuneracién mensual, la que no
podra ser inferior a un 5% ni superior al 20% de ésta. El funcionario mantiene la obligacidn
de servir en su cargo y se dejard constancia en su hoja de vida de la multa impuesta,
mediante una anotacién de demérito en el factor de calificacion correspondiente.

¢) Suspension: Consiste en la privacién temporal del empleo con goce de un 50% a 70% de las
remuneraciones, sin poder hacer uso de los derechos y prerrogativas inherentes al cargo.
De la aplicacién de la sancion se deberé dejar constancia en la hoja de vida del funcionario
mediante una anotacion de demérito de seis puntos en el factor correspondiente.

d) Destitucion: Es la decisién del Alcalde/sa de poner término a los servicios de un
funcionario. Esta medida sélo procedera cuando los hechos constitutivos de la infraccién
vulneren gravemente el principio de probidad administrativa y en los casos que se sefialan
expresamente en el estatuto administrativo para funcionarios municipales, dentro de los

que se encuentra realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad humana de los demas
funcionarios.
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Articulo 51: En el caso que el procedimiento disciplinario determiﬁe la eventual responsabilidad
de una persona contratada bajo la modalidad a honorarios, la o el Fiscal Instructor podra

proponer al Alcalde/sa el término de contrato de trabajo de dicho prestador por falta a la
probidad administrativa.

Articulo 52: Medidas correctivas: Son acciones especificas que el/la Alcalde/sa debe implementar
tras la investigacion de casos de acoso laboral, sexual o violencia en el trabajo, independiente del
resultado de la investigacion. Tienen por objeto "prevenir y controlar los riesgos identificados en
los hechos que dieron lugar a la denuncia, generando garantia de no repeticién”. Estas medidas se

aplican después de investigar una denuncia y buscan evitar que situaciones similares vuelvan a
ocurrir.

Entre las medidas correctivas que pueden implementarse, a modo de ejemplo se incluyen:

e Reforzar la informacién y capacitacion sobre prevencién y sancién del acoso laboral, sexual
y violencia en el trabajo.
Proporcionar apoyo psicolégico a las personas involucradas que lo requieran.
Reiterar informacién sobre los canales de denuncia disponibles.
Garantizar que no haya represalias contra la persona afectada.
Realizar campafias de sensibilizacién y formacion para lograr ambientes laborales libres de
violencia y acoso y donde se promueva el respeto y la igualdad.
® |Iniciar acciones de coordinacién con el IST para la reconstitucién del clima y ambiente
laboral.
e Otras medidas contempladas en el Protocolo de Prevencidn.
Otras medidas que la Autoridad determine.

Articulo 53: Decreto Alcaldicio: Emitida la vista, el o la Fiscal elevard los antecedentes al/a
Alcalde/sa, quien tendra un plazo de 5 dias para resolver, dictando al efecto un decreto alcaldicio
en el que absolverd a la/s persona/s denunciada/s o decretard una medida disciplinaria, en su
caso.

En el caso que el Fiscal haya propuesto la medida disciplinaria de destituciéon como consecuencia
de acoso laboral y que la persona denunciada se encuentre eximida de cumplir con la inhabilidad

de cinco afios para ingresar a la administracién publica, el/la Alcalde/sa debe pronunciarse
expresamente sobre dicha circunstancia.

No obstante, el/la Alcalde/sa podré ordenar la realizacién de nuevas diligencias o la correccidn de
vicios del procedimiento, fijando un plazo para ello.

Articulo 54: El Decreto Alcaldicio debera ser notificado a la persona denunciada, de acuerdo con
las normas establecidas en este protocolo.

Articulo 55: Recurso de Reposicién: En contra del Decreto Alcaldicio que ordene la aplicacién de
una medida disciplinaria, procedera el recurso de reposicién, por parte de la persona denunciada.
El recurso debe de ser interpuesto ante el Alcalde/sa, ser fundado e interponerse dentro de los 5
dias siguientes de notificada la resolucion del Alcalde/sa.

El Alcalde/sa debe fallar el recurso dentro de los 5 dias siguientes de presentado.

Articulo 56: Recurso de Reclamacion de persona afectada: Asi mismo el Decreto Alcaldicio que
resuelva el sumario administrativo deberéd ser notificado a la persona denunciante dentro del
plazo de 5 dias, quien podra reclamar de dicha resolucién ante la Contraloria General de la
Republica en el plazo de 20 dias contados desde que tomd conocimiento de ella.

Articulo 57: Vencidos los plazos de instruccién de un sumario y no estando afinado, el/la
Alcalde/sa que lo ordend deberd revisarlo, adoptar las medidas tendientes a agilizarlo, las que
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deberan ser adoptadas dentro del plazo de 20 dias con'ﬁé esde el vencimiento de los plazos
de instruccién y determinar la responsabilidad de la o el Fiscal.

Articulo 58: Remocion Alcalde/sa: En caso de que se verifique por medio de un sumario
administrativo sustanciado por la Contraloria General de la Republica, que se incurrié por parte
del/a Alcalde/sa en conductas de acoso sexual o laboral, bastara el requerimiento de un solo
concejal/a para poder solicitar su remocién por impedimento grave, contravencion de igual
caracter a las normas sobre probidad administrativa o abandono de deberes, lo que serd
declarada por el Tribunal Electoral Regional respectivo.

Articulo 59: Cesacién en el cargo de Concejale/as. En caso de que se verifique, por medio de un
sumario administrativo sustanciado por la Contraloria General de la Republica, que algin/a
Concejal ha incurrido en conductas de acoso laboral o sexual, considerado como una falta grave a
la probidad administrativa, bastard el requerimiento del/a Alcalde/sa o de un solo concejal/a
para poder solicitar la cesacién en su cargo, la que serd declarada por el Tribunal Electoral
Regional respectivo.

Articulo 60: Derecho de reclamacién: Los funcionarios tendrén derecho a reclamar ante la
Contraloria General de la Repiblica, cuando se hubieran producido vicios de legalidad que
afecten los derechos que les confiere el Estatuto administrativo para funcionarios municipales
durante la investigacion sumaria o el sumario administrativo. Para ello, los funcionario/as
tendran un plazo de 10 dias habiles, contados desde que tuvieran conocimiento de la situacién,
resolucion o actuacién que dio lugar al vicio que reclaman.

La Contraloria General de la Republica deberd resolver el reclamo, previo informe del/a Alcalde/sa
respectivo. El informe debera ser emitido dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la solicitud que
le formule la Contraloria. Vencido este plazo, con o sin el informe, la Contraloria resolvers el
reclamo, para lo cual dispondra de 20 dias habiles.

Articulo 61: DENUNCIA FALSA: En los casos que se realice una denuncia falsa a sabiendas o con el
animo deliberado de perjudicar a la persona denunciada y se comprobare este hecho por medio
de la Investigacién Administrativa o Sumario Administrativo, acarrea la sancidn de destitucién o
término del contrato en el caso del personal a honorarios.

Articulo 62: Salud: Respecto del Departamento de Salud, regiré el presente Protocolo, en todo
aquello que no sea incompatible con la regulacién particular que pueda contenerse en sus
reglamentos internos o en sus estatutos especiales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo 1 ° Transitorio: Respecto a denuncias que se realicen a partir del 1 de agosto de 2024, por
hechos ocurridos antes del 1 de agosto de 2024, el presente protocolo regird en lo que dice
relacién con los aspectos procedimentales, no asi respecto de las materias sustantivas, en que rige
el principio de irretroactividad de la ley, contemplado en el articulo 19 N ° 3 de |a Constitucién
Politica del Estado.

Articulo 2 Transitorio: Una vez aprobado por Decreto Alcaldicio la presente Politica y Protocolo de
Prevencion y Procedimiento de Investigacién y Sancién del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el
Trabajo, debera ser notificarlo a todas las personas funcionarias que trabajan en y para la
Municipalidad de Teodoro Schmid, a través de correo electrénico, publicacién en la pagina web de
la Municipalidad, Cédigo QR o por cualquier medio que asegure el conocimiento del presente
instrumento, dentro del plazo de 5 dias.

Articulo 3 Transitorio: Transcurrido el plazo de 5 dias contados desde la fecha de emisién del
Decreto Alcaldicio que aprueba esta Politica y Protocolo de Prevencién y Procedimiento de
Investigacion y Sancion del Acoso Laboral, Sexual y Violencia en el Trabajo, el mismo entraréd en
vigencia y se entenderdn  derogados todos los  instrumentos  anteriores.
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2. INSTRUYASE a todas las unidades municipales adoptar las medidas necesarias para la difusién interna
del protocolo aprobado, asegurando el conocimiento y cumplimiento efectivo del mismo.

3. PUBLIQUESE en la pagina web municipal, y consérvese una copia del presente Decreto Alcaldicio en

la Oficina de Partes a disposicion de todas las unidades municipales y funcionarios que requieran
consultarlo.

4. DISPONGASE la entrada en vigencia del presente Decreto a partir de su completa tramitacion.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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