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PROTOCOLO DE
INVESTIGACION Y SANCION

DENUNCIA

Se puede presentar en la
Municipalidad a través de los
Canales de Denuncias o en la
Contraloria General de la Republica

CANALES DE DENUNCIA:

* Receptor de denuncias: Se entrega el formpAgmo de
denuncias a Carolina Soto, Encargada de Der’scﬁ_@ s Cid,
Prevencionista de Género y Jorge Catalan Prevenciosfista de
Riesgos de Salud, de manera presencial .

» Correo electronico: denunciasleykarin@muniteocdoro.cl

» Contraloria General de la Republica: En caso que persona

aafectada o denunciada sea Alcalde/sa, Concejales/as,

Directores/as. www.contraloria.cl/upd

REQUISITOS DE LA DENUNCIA

Para que no sea considerada inconsistente debe presentarse

oor escrito, de manera verbal, NO SER ANONIMA, indicando:

1. La individualizacion, domicilio y contacto de la persona
afectada,

2. La individualizaciony contacto de denunciante, si es distinta
de la personaafectada..

3. Laindividualizacion de la persona denunciada.

4 Descripcion de los hechos y sus circunstancias

5. Indicacion de posibles testigosy pruebas.



mailto:denunciasleykarin@muniteodoro.cl

PROTOCOLO DE INVESTICACION
Y SANCION

INVESTICACION:

DURACION:

20 dias
ampliable hasta
o0.

DEBEN  RESPETARSE!

de Género.

s CARANTIZAR A AMBAS PARTES: ser oidas,
oresentar sus pruebas, presentar sus descargos e
interponer reclamos ante la CG, pueden conocer los
antecedentes desde |la formulacion de cargos

Todos quienes intervienen en al proceso de
investigacion deben firmar un Compromiso de
Confidencialidad, es decir, de no revelar
informacion de la denuncia ni antecedents de la
investigacion .

Asl mismo deben firmar dicho Compromiso de
Confidencialidad la persona afectada, la persona
denunciada y los testigos.

INCUMPLIMIENTO: ACARREA SANCIONES
M



La Municipalidad, a través del/la

Fiscal

o el Investigador/a debe

adoptarlas inmediatamente de

recibida

la denuncia: Derivar a

atencion atencion psicologica
temprana, a MUTUALIDAD DE
SEGURIDAD O ISL, segun
corresponda, ademas puede
decretar la  separacion de
espacios fisicos, la redistribucion
del tiempo de la jornada entre

otras.

2
LA

4

SANCIONES: Censura, Multa, Suspension vy
Destitucion, la que conlleva la medida
accesoria de la pronibicion de ingresar al
servicio publico por 5 anos.

MEDIDAS  CORRECTIVAS:  Son  aquellas
medidas que decretal el/la Fiscal luego de
terminada la investigacion, implementa la
Municipalidad, a traves del Comité de Gestion
Preventiva con el fin de evitar la repeticion de
las conductas investigadas. Deben estar
dirigidas a qgue la conducta no vuelva 3
ocurrir y a la prevencion de vulneraciones
posteriores.



FRECHOS DE LA
RSONA AFECTADA

A agportar antecedentes a a3
Investigacion. disciplinaria.

A conocer el contenido de g
investigacion desde la formulacion de
cargos.

Derecho a ser notificada de cada acto
resolucion que se dicte durante Ia
iInvestigacion.

A interponer recursos en contra de los
actos administrativos o resoluciones, en
los mismos términos que la persona
denunciada, especialmente en relacion a
la decision de sobreseimiento,
absoluciom y medidas disciplinarias..

» Denund
delibera
dafar a

> Denun

persona
grave a



ETAPAS DEL SUMARIO ADMINISTRATIVO

DENUNCIA

La persona afectada presenta su denuncia
en la Municipalidad a través de los canales
de denuncia:

* Receptor denuncias: de manera presencial
» Correo: denunciasleykarin@muniteodoro.cl

ALCALDE/SA

Tiene 3 dias para tener por presentada la
denuncia. Causales:

Denuncia inconsistente o hechos no
revisten caracteristicas de infraccion
administrativa

DENUNCIA DESESTIMADA
Alcalde/sa debe nacerlo mediante
resolucion fundada Se debe notifica ar

persona afectada Quien puede reclamar
ante CGR (Art. 156 EAM.)

INSTRUYE SUMARIO

Se instruye Sumario Administrativo por
Alcalde/sa Y designa un/a Fiscal de
oreferencia con formacion en DDHH,
género , acoso. VY el/a Fiscal designa un/a
actuario.



2 DIAS

Para manifestar las implicancias o
recusaciones contra el o la Fiscal o©
Actuario/a. Puede hacerlo la persona
afectada y la persona denunciada.

INVESTICACION

El/la Fiscal puede decretar Medidas de

Resguardo a personasinvolucradas.

» Medidas Preventivas a denunciado.

» Los Funcionario/as estdn obligados a
colaborar

= Plazo 20 dias, ampliable hasta 60.

CARACTERISTICAS

El Sumario Administrativo es:

» Escrito

* Reglado.

» Deberespetarse el debido proceso.

« Amplias facultades investigativas para
el/la Fiscal.

» Secreto hasta formulacion cargos.

CIERRE SUMARIO

El/la Fiscal puede decidir :
* Sobreseer.
* Formular Cargos.
Debe notificar resolucion a ambas partes.

Frente a Soreseimiento, la persona afectada
puede interponer Reclamo ante CCGR en un
olazo de 20 dias



FORMULACIONCARGOS

* Investigacion deja de ser secreta, para
personaafectaday denunciada.

* Persona denunciada puede presentar
descargos, defensas y solicitar rendir
orueba.

TERMINO PROBATORIO

Puede presentar prueba:
» Persona afectada.
 Personadenunciada

Plazo: 20 dias ampliable a 60.

VISTA FISCAL

El/la Fiscal propone:

* Absolver

» Aplicar medida disciplinaria

« Se elevan antecedentes a Alcalde/sa

ALCALDE/SA

Decide si:

* Absuelve

» Aplica medidas disciplinarias
* Si decreta nuevas diligencias



RESOLUCIONALCALDE/SA

Debe ser notificada a persona afectada
vy personadenunciada.

PERSONA DENUNCIADA

* Puede presentar Recurso de
Reposicion ante Alcalde/sa.

e Tiene un plazo de 5 dias.

* Debeser fundado

» Resuelve Alcalde/sa.

PERSONA AFECTADA

Puede presentar Reclamo ante CGR en
un plazo de 20 dias. SIi no esta de
acuerdo con la absolucion o medida
disciplinaria.

PERSONA DENUNCIADA
Puede presentar Reclamo ante CGR en
un plazo de 10 dias. CGR debe responder
en 20 dias desde informe Alcalde/sa



P

I INVESTIGCACION
SUMARIA

CARACTERISTICAS:

» Alcalde instruye una breve investigacion y designa
a un Investigador/a.

» Se instruyen medidas de resguardo.

» Se desarrolla fundamentalmente de manera
verpal.

» Se levanta un acta de todo |lo obrado, la que
debe ser firmada por quienes intervienen en la
diligencia.

» Existe libertad de prueba.

» Garantizar a ambas partes ser oidas y presentar
SuUs pruebas.

» PLAZO: 5 dias para investigar.

uego el/la Investigador/a a vista
informe fiscal donde . oropone I|a
sancion vy las medidas cor ‘

»Sancidn no puede er la destitucion.

» Alcalde di a la resolucion respectiva.

> Re 'so de reposicion ante el Alcalde en
7 O e 2 dfas > notificacion.




* | levarse en estrictareserva.
m  Garantizar gue ambas partes sean oidas vy

puedan fundamentar sus dichos.
<]: » Designar preferentemente investigador con
U formacion en materias de acoso, género vy

derechos fundamentales.
— e+ Reconoce a la persona afectada vy a las otras
}— partes idénticas garantias y derechos que
m las que se le otorgan en el EAM.
« PLAZO: 30 DIAS
* Terminada o concluida, debe emitirse un

\

Qi informe de investigacion, el que debe
uJ remitirse junto a sus conclusiones a la CGR,
quien debe pronunciarse sobre  su
}— contenido en 30 dias.
» Pero si no se pronuncial en ese plazo, no hay
consecuencias expresas.
<]: * Una vez gue CGR emita su
Di pronunciamiento, la Municipalidad debe
aplicar las sanciones y/o medidas
<]: correctivas que correspondan en el plazo
de 15 dias de su recepcion y notificar de ello
U a la personaafectada y denunciada.




Para la elaboracion de este documento se consideraron
las Orientaciones para la Elaboracion del Procedimiento
de denuncia, Investigacion vy Sancion de Acoso Laboral,
Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo (VALS) del
Servicio Civil, 2024.

El presente Manual ha sido confeccionado por la
Fundacion GCenera Mujer Chile para la Asociacion
Chilena de Municipalidades AMUCH.
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